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http://www.tiinside.com.br/News.aspx?C=264

*Para saber mais sobre a SalesForce acesse o Portal TW Services Inteligência de Negócios/Inteligência 
Competitiva/Concorrentes/SalesForce
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PROCESSO + TECNOLOGIA + PRODUTO 
DE IC

�������

IC para Sebrae/PR
Dois setores:

Construção Civil e Comercio Varejista 
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4 - Geração e Registros
De Novos

Conhecimentos

2 - Concepção e
Planejamento

1 - Planejamento

Comunidades
de inteligência

3 - Compartilhamento e
Administração

Fonte: Eduardo Lapa, 2004
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4 - Geração e Registros
De Novos

Conhecimentos

2 - Concepção e
Planejamento

1 - Planejamento

Comunidades
de inteligência

3 - Compartilhamento e
Administração

Processo de Inteligência

SUB PROCESSO 1
Identificação das
Necessidades de

Inteligência

SUB PROCESSO 2
Identificação das
Necessidade de

Informação

SUB PROCESSO 3
Coleta e 

Armazenamento de 
Informações

SUB PROCESSO 4
Análise de

Informações

SUB PROCESSO 5
Disseminação de

Produtos de
Inteligência

SUB PROCESSO 6
Avaliação dos
Produtos de
Inteligência

SUB PROCESSO 7
Avaliação do
Processo de

IC
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