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Vamos la, nédo
podemos errar
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Area de IC ou Funcéo de IC
Entregue solucbes
Cultura favoravel

Ter Foco  processo com
objetivos definidos

Passar sempre confianca

Alinhar expectativas conforme
recursos e capacidades
disponiveis

Ser persistente
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BRAGA, Fabiane & GOMES, Elisabeth — Inteligéncia Competitiva —como
transformar informacdo em um negaocio lucrativo. Editora Campus.2001.

STAREC et all. Gestao estrate’gica da Informacao e IC. Ed Saraiva, 2005.
FULD, Leonard. 1995. The New Competitor Intelligence. Editora Wiley

KAHANER, Larry. 1998. Competitive Intelligence: How to gather, analyse, and
use Information to move your business to the top. New York; Touchstone Books

MILLER, Jerry. 2002. O Milénio da Inteligéncia Competitiva. Editora Bookman.

PORTER, Michael.1998. Estratégia Competitiva: técnicas para analise de
industrias e da concorréncia. Ed. Campus

CRAIG, Fleisher 2002. Strategic and Competitive Analysis: Methods and
Techniques for Analyzing Business Competition. Babette Bensoussan;

MARCIAL, Elaine & GRUMBACH, Raul — Cenarios Prospectivos. FGV Editora.
2002
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A ética permeia todos 0s processos da organizacao
TW Services. Etica com a equipe, €tica com 0S
oponentes e ética com o cliente.

Essa ética e representada por transparéncia, correcao
de atitude e compromisso com a entrega dos
servicos contratados a TW Services.
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A TW Services foi eleita destaque do ano, no
segmento de Mercado, Integracao - Pequeno
Porte pela Informatica Hoje, da Plano Editorial,
importante publicacdo do segmento de
Tecnologia da Informacgao e cujo anuario é uma
referéncia para o mercado.

INFORMATICAHOJE

O fator primordial para alcancar essa premiacao
foi a qualidade da entrega de seus projetos de
integracao, que resulta do modelo de
atendimento baseado no trinbmio: Portal do
Conhecimento, Centro de Solucdes e Centro de
MatelfaluEseaeolvido em conjunto com Eduardo Lapa
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Santa Catarina e Parana
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TW SERVICES

Edificio Manhattan Tower

Av. Rio Branco 89, 3° andar
20040-004 Rio de Janeiro, Brasil

Tel.: +55 21 2223.1207

contato@twservices.com.br
Fax: +55 21 2203.0169
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AnalayzIT

Edificio Eurocentro Planta 15
C/ Capitan Haya 1

28020 Madrid, Espafia

Tel.: +34 902 885 990
info@analayzit.com



