Electronics and Components

Gestao do Conhecimento na Magneti Marelli Cofap:

Uma Iniciativa inovadora
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Porque Gestao do Conhecimento?
O Projeto Saber

Situacao Atual

O que esperamos



A Magneti Marelli MﬁGREEI

A Magneti Marelli € um grupo Com 45 unidades de producgéo, 9 centros de P&D e
internacional lider no 27 centros de aplicagdo em 16 paises e ~25.000
desenvolvimento e manufatura de pessoas, a Magneti Marelli € uma sistemista global
sistemas e componentes hi-tech para de primeiro nivel.

veiculos automotores.
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Grupo Magneti Marelli

Presenca mundial

Faturamento 4.5 bilhdes
Funcionarios 25,195
P&D (sobre faturamento) 4.9 %

Investimentos (sobre fat.) 4.6 %

Unidades produtivas 45

Centros de P&D 9

Centros de aplicacéo 27
Act. 2006
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B Unidade Produtiva

Centro de Aplicacéo

B Centro de P&D



Sistemas de Suspensao MRGREIE-I

Presenca mundial

POLONIA
ITALIA
EUA ESPANHA
BRASIL

Faturamento 1,103 mio

P&D (sobre faturamento) 1.6 %

Investimentos (sobre fat.) 4.5 % .

B Producéo

Funcionarios 5,941

Base 2006



Sistemas de Suspenséo — Principais produtos e tecnolo  gias MAGNET

ARELI'

SISTEMAS DE SUSPENSAO

:: Médulos frontais e componentes
:: M6dulos Traseiros e componentes

AMORTECEDORES

:: Estruturais
:: Convencionais
:: Monotubular

:: Molas a gas

:: Power Shock



Planta Maua MRGREIE.II
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Planta Lavras




As Demandas do Setor Automotivo:

86% das novas idéias De cada 100 projetos, 63 sao
nunca chegam no mercado cancelados, 25 tém sucesso
comercial e 12 falham

46% dos recursos dedicados a
atividades de P&D sao envolvidos

em produtos que falham E preciso 6 idéias para gerar
um produto de sucesso

De 300 empresas pesquisadas,
apenas 25% mantém ambientes de

colaboracdo com fornecedores De 250 empresas pesquisadas

apenas 30% usam metodologia
formal de PLM.



Qualquer semelhanca...

Entrada
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Regulatérios De Qualidade
Repetitivos
Longo Ciclo de
Madificacéo
Demora p/ Perda de
Produtos Diversos chegar noa Fidelizac&o
abaixo da Sistermas Mercado do Cliente
qualldaded sem conex&o



Estrutura Magneti Marelli Cofap




Estrutura P&D

DIRETORIA
P&D

GERENCIA L.P. C.TA. C.T.A. C.T.A. GERENCIA
PROJETOS PRODUTO BRASIL EUA ITALIA INOVACAO




Estrutura Know-How Management

KNOW HOW MANAGEMENT BRASIL

Softwares
ITemP &D

Metodologia PLM
(Product Lifecycle
Management)

* Hw e SW tecnico

( Workstations
Gréficas

CATIA, NX3, ProE,
Abaqus, Hyperworks)

* Suporte aplicativos

* Administracdo Desenhos
( Normas para uso do aplicativo e
modelamento CAD )
CAE
PDM (Implantacdo TeamCenter )
Estrutura (SIGIP./TC)

Troca de Dados

BRASIL / USA

Atividades Normas ESTRUTURA
Administrativas Artigos Técnicos SIGIP
* Revisdo de Contratos * Normas Cofap _cg
Fornecedores o
* Normas Clientes S -%
* Planejamento de Budget _ o & L
Despesa e Investimento * Arquivo Tecnico £ =1
(SW e HW) ( publicac®es, catalogos So g
etc) = g Q
* Estratégia de 0d S
Atualizagdo SW e HW * Patentes* 2
§ g
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MAURO DA CONCEICAO

Suporte Unix e CAD - Terceiro
Suporte PLM e MPM - Analista Interno

Suporte Infraestrutura : depto. de TI

Unidade Sinterizados
Unidade Camisas




Por qgue GC na Diretoria de P&D?

Atender as necessidades geradas pela Globalizacao:

- Como transferir a expertise em amortecedores para outras culturas?
- India

- Polonia

- Rassia

- China

Predominancia do Conhecimento Tacito
Como compartilhar este Conhecimento Tacito?

Como garantir a qualidade da informacao produzida?



Por gue Gestao do Conhecimento?

Dificuldades com implantacao de Workflow:
- quais processos mapear?
- guem detém o conhecimento?
- por que é assim?
- por que mudar?

Como reter o conhecimento?



A Solucao adotada

Solicitacéo da Direcado de Desenvolvimento de Produtos

Plano de Acao

Execucao do Plano de Acao em 2008



A Solucao adotada

Formalizacao junto a Recurso Humanos e Informatica
Pesquisa de Fornecedores

Apresentacao Proposta do Fornecedor Escolhido ( Talent Works )

Apresentacao Proposta Diretoria P&D e Recursos Humanos

Apresentacao Diretorias Industrial e Qualidade

v
Sensibilizacao



Lancamento do Projeto




Fluxo do Projeto
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As entregas do projeto

Matriz de conhecimentos estratégicos para a Diretoria de P&D

Praticas de gestao de conhecimento existentes e necessarias para
retencdo e compartilhamento de conhecimentos estratégicos

Plano de implantacdo de praticas de gestao do conhecimento
Planos de treinamento, comunicacao e sensibilizacdo de pessoas

Necessidades em sistemas de informacéo



O que a Organizacao espera...

Descobrir o que sabe
Trazer a tona o INTANGIVEL

Estamos...
Compartilnando?
Disseminando?
Protegendo?

Ganhar mercado, competitividade, diminuir ciclo de vida do projeto,
reduzir custo, etc, etc, etc....



“ A sociedade do conhecimento € a primeira sociedade humana
onde o crescimento € potencialmente ilimitado.

O Conhecimento difere de todos os outros meios de produ cao,
uma vez que nao pode ser herdado ou concedido.

Ele tem que ser adquirido por cada indiv iduo, e todos
come ¢am com a mesma e total ignorancia. "

Peter Drucker



OBRIGADO!

Mauro da Conceicao

Mauro.conceicao@marellicofap.com.br



