
Gestão do Conhecimento na Magneti Marelli Cofap:

Uma iniciativa inovadora



Agenda 

� A Magneti Marelli

� Estrutura P&D

� Know-How Management

� Porque Gestão do Conhecimento?

� O Projeto Saber

� Situação Atual

� O que esperamos



SISTEMAS
ELECTRÔNICOS SISTEMAS 

DE EXAUSTÃO

POWERTRAIN

SISTEMAS DE
SUSPENSÃO E

AMORTECEDORES

A Magneti Marelli

A Magneti Marelli é um grupo
internacional líder no 

desenvolvimento e manufatura de 
sistemas e componentes hi-tech para

veículos automotores.

Com 45 unidades de produção, 9 centros de P&D e 
27 centros de aplicação em 16 países e ~25.000 
pessoas, a Magneti Marelli é uma sistemista global 
de primeiro nível.

ILUMINAÇÃO

MOTORSPORT

AFTERMARKET



Unidade Produtiva Centro de P&D

Presença mundial

Grupo Magneti Marelli

Argentina

Brasil

China

República Tcheca

França

Alemanha

Itália

Malásia

México

Polônia

Rússia

África do Sul

Espanha

Turquia

EUA

25,195Funcionários

4.9 %P&D (sobre faturamento)

4.6 %Investimentos (sobre fat.)

27Centros de aplicação

4.5 bilhões �Faturamento

Act. 2006

45Unidades produtivas

9Centros de P&D

Centro de Aplicação



1,103 mio �

1.6 %

4.5 %

5,941

Base 2006

EUA

BRASIL

ITÁLIA

POLÔNIA

ESPANHA

Presença mundial

Produção

Sistemas de Suspensão

Faturamento

P&D (sobre faturamento)

Investimentos (sobre fat.)

Funcionários



:: Estruturais

:: Convencionais

:: Monotubular

:: Molas a gás

:: Power Shock

SISTEMAS DE SUSPENSÃO

AMORTECEDORES

Sistemas de Suspensão – Principais produtos e tecnolo gias

:: Módulos frontais e componentes

:: Módulos Traseiros e componentes



Planta Mauá



Planta Lavras



As Demandas do Setor Automotivo:

86% das novas idéias 
nunca chegam no mercado

De cada 100 projetos, 63 são 
cancelados, 25 têm sucesso 

comercial e 12 falham

É preciso 6 idéias para gerar 
um produto de sucesso

46% dos recursos dedicados à
atividades de P&D são envolvidos 

em produtos que falham

De 250 empresas pesquisadas 
apenas 30% usam metodologia 

formal de PLM.

De 300 empresas pesquisadas, 
apenas 25% mantém ambientes de 

colaboração com fornecedores



Qualquer semelhança...

Entrada
de Recursos

Saída
de

Recursos
Especificações

duplicadas

Produtos
abaixo da
qualidade

Longo Ciclo de
Modificação

Diversos 
Sistemas,

sem conexão

Retrabalhos
Assuntos

Regulatórios

Incidentes
De Qualidade
Repetitivos

Demora p/
chegar no
Mercado

Perda de
Fidelização
do Cliente



Estrutura Magneti Marelli Cofap



Estrutura P&D

DIRETORIA
P&D

GERÊNCIA
PROJETOS

L.P.
PRODUTO

C.T.A.
BRASIL

C.T.A.
EUA

C.T.A.
ITÁLIA

KNOW-HOW
MGMT.

GERÊNCIA
INOVAÇÃO



Estrutura Know-How Management

KNOW HOW MANAGEMENT BRASIL

Suporte Infraestrutura : depto. de TI 

Unidade Sinterizados
Unidade  Camisas  

Softwares
IT em P & D

Suporte Unix e CAD  - Terceiro
Suporte PLM e MPM  - Analista Interno

MAURO DA CONCEIMAURO DA CONCEI ÇÇÃOÃO

• Hw e SW tecnico
( Workstations 
Gráficas
CATIA, NX3, ProE,
Abaqus, Hyperworks)

• Suporte aplicativos

Atividades
Administrativas

Metodologia  PLM
(Product  Lifecycle 

Management)

Normas 
Artigos Técnicos

ESTRUTURA
SIGIP

• Administração Desenhos
( Normas para uso do aplicativo e 
modelamento CAD )

� CAE

� PDM (Implantação TeamCenter )

� Estrutura (SIGIP./TC)

� Troca de Dados

BRASIL  /  USA

• Revisão de Contratos 
Fornecedores

• Planejamento de Budget 
Despesa e Investimento 
(SW e HW)

• Estratégia de 
Atualização SW e HW

• Normas Cofap

• Normas Clientes

• Arquivo Técnico
( publicações, catálogos
etc)

• Patentes*
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Por que GC na Diretoria de P&D?

� Predominância do Conhecimento Tácito
� Como compartilhar este Conhecimento Tácito?

� Como garantir a qualidade da informação produzida?

� Atender as necessidades geradas pela Globalização: 
- Como transferir a expertise em amortecedores para outras culturas?
- India
- Polônia
- Rússia
- China



Por que Gestão do Conhecimento?

� Como reter o conhecimento?

� Dificuldades com implantação de Workflow:
� - quais processos mapear?
� - quem detém o conhecimento?
� - por que é assim?
� - por que mudar?



A Solução adotada

� Solicitação da Direção de Desenvolvimento de Produtos

� Plano de Ação

� Execução do Plano de Ação em 2008



� Formalização junto a Recurso Humanos e Informática

� Pesquisa de Fornecedores

� Apresentação Proposta do Fornecedor Escolhido ( Talent Works )

� Apresentação Proposta Diretoria P&D e Recursos Humanos

� Apresentação Diretorias Industrial e Qualidade

� Sensibilização

A Solução adotada



Lançamento do Projeto



Fluxo do Projeto
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As entregas do projeto

� Matriz de conhecimentos estratégicos para a Diretoria de P&D

� Práticas de gestão de conhecimento existentes e necessárias para
retenção e compartilhamento de conhecimentos estratégicos

� Plano de implantação de práticas de gestão do conhecimento

� Planos de treinamento, comunicação e sensibilização de pessoas

� Necessidades em sistemas de informação



O que a Organização espera...

� Descobrir o que sabe 

� Trazer à tona o INTANGÍVEL

� Estamos...
Compartilhando?
Disseminando?
Protegendo?

� Ganhar mercado, competitividade, diminuir ciclo de vida do projeto,
reduzir custo, etc, etc, etc.... 



““ A sociedade do conhecimento A sociedade do conhecimento éé a primeira sociedade humana a primeira sociedade humana 
onde o crescimento onde o crescimento éé potencialmente ilimitado. potencialmente ilimitado. 

O Conhecimento difere de todos os outros meios de produO Conhecimento difere de todos os outros meios de produ çção, ão, 
uma vez que não pode ser herdado ou concedido.uma vez que não pode ser herdado ou concedido.

Ele tem que ser adquirido por cada indivEle tem que ser adquirido por cada indiv ííduo, e todos duo, e todos 
comecome ççam com a mesma e total ignorância.am com a mesma e total ignorância. ””

Peter Peter DruckerDrucker



OBRIGADO!

Mauro da Conceição

Mauro.conceicao@marellicofap.com.br


