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GESTÃO DO CONHECIMENTO GESTÃO DO CONHECIMENTO 

A EXPERIÊNCIA DA ITAIPUA EXPERIÊNCIA DA ITAIPU
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�� ITAIPU BinacionalITAIPU Binacional

A Usina Hidrelétrica de ITAIPU é um A Usina Hidrelétrica de ITAIPU é um 
empreendimento binacional resultante do empreendimento binacional resultante do 
Tratado celebrado entre o Brasil e o Paraguai, Tratado celebrado entre o Brasil e o Paraguai, 
em 26/04/1973, para o aproveitamento em 26/04/1973, para o aproveitamento 
hidrelétrico dos recursos hídricos do rio Paraná hidrelétrico dos recursos hídricos do rio Paraná 
pertencente em condomínio aos dois países.pertencente em condomínio aos dois países.

Missão

Gerar energia elétrica de qualidade, com responsabilidade  social e
ambiental, impulsionando o desenvolvimento econômic o, turístico e 
tecnológico, sustentável, no Brasil e no Paraguai.
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1.838 mil bbl/dia (2007)
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�� Ações que deram início à Gestão do Conhecimento Ações que deram início à Gestão do Conhecimento 
na ITAIPUna ITAIPU

–– execução dos processos da área de manutenção da Usinaexecução dos processos da área de manutenção da Usina

–– montagem das duas unidades adicionais montagem das duas unidades adicionais 

Relevante motivador:Relevante motivador: sucessãosucessão

A aposentadoria de empregados experientes, A aposentadoria de empregados experientes, 
tendo como conseqüências imediatastendo como conseqüências imediatas

(i)(i) a necessidade de atualização da memória organizacionala necessidade de atualização da memória organizacional

(ii)(ii) a capacitação dos novos empregadosa capacitação dos novos empregados
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�� GESTÃO DO CONHECIMENTO GESTÃO DO CONHECIMENTO conceito
(adotado pela ITAIPU Binacional)(adotado pela ITAIPU Binacional)

Processo sistemático de identificação, criação, 
renovação e aplicação dos conhecimentos 
estratégicos na gestão de uma organização, 
bem como inclui a administração dos ativos de 
conhecimento que permitem aos integrantes da 
organização compartilhar o que conhecem.

Implica em mudanças na cultura organizacional!
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ESTRATESTRATÉÉGIAGIA

ESTRUTURAESTRUTURA

PESSOASPESSOASPROCESSOSPROCESSOS

Criar - Capturar

Organizar - Codificar

Mensurar
Avaliar

Disseminar

Aprendizagem
Organizacional

Inteligência
Empresarial

Educação
Corporativa

Gestão de 
Competências

Gestão do Capital 
Intelectual

ESTRATESTRATÉÉGIAGIAESTRATESTRATÉÉGIAGIA

ESTRUTURAESTRUTURAESTRUTURAESTRUTURA

PESSOASPESSOASPESSOASPESSOASPROCESSOSPROCESSOSPROCESSOSPROCESSOS

Criar - Capturar

Organizar - Codificar

Mensurar
Avaliar

Disseminar

Aprendizagem
Organizacional

Inteligência
Empresarial

Educação
Corporativa

Gestão de 
Competências

Gestão do Capital 
Intelectual
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Gestão do Conhecimento da ITAIPU 
Diretrizes Estratégicas

CriaCria çç ãoão e e 
AprendizagemAprendizagem

RetenReten ççãoão e e 
SistematizaSistematiza çç ãoão

DisseminaDissemina ççãoão

CompetênciasCompetências

((AplicaAplica ççãoão e e DesenvolvimentoDesenvolvimento ))

CriaCria çç ãoão e e 
AprendizagemAprendizagem

RetenReten ççãoão e e 
SistematizaSistematiza çç ãoão

RetenReten ççãoão e e 
SistematizaSistematiza çç ãoão

DisseminaDissemina ççãoãoDisseminaDissemina ççãoão

CompetênciasCompetências

((AplicaAplica ççãoão e e DesenvolvimentoDesenvolvimento ))

CompetênciasCompetências

((AplicaAplica ççãoão e e DesenvolvimentoDesenvolvimento ))
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Gestão do Conhecimento da ITAIPU 
Diretrizes EstratégicasEstratégicas
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 Deficiência ou ausência de mecanismos para a disseminação e 
melhoramento dos sistemas de armazenamento, distribuição e 

recuperação do conhecimento 

A entidade desenvolve mecanismos para a 
disseminação e melhoramento dos sistemas de 
armazenamento, distribuição e recuperação do 

conhecimento 

Recursos Humanos Necessários 

Infra-Estrutura de TIC 

Infra-Estrutura (“Core” Tecnologias) 

Base de Conhecimento 

Conhecimento codificado 

Conhecimento técnico-científico 

Conhecimento dos processos 

Conhecimento das rotinas 

Memória organizacional/Gestão de documentos 

Memória técnica 

Mapeamento de processos e atividades 

Identificação das competências e know how 
individual 

Conhecimento de Colaboração 

Banco de lições aprendidas, FAC (inter-
organizacional) 

Identificação das Instituições parceiras (governo, 
institutos de pesquisas, empresas do setor de energia, 

univerisidades, ONG etc) 

Identificação das comunidades de prática 

Gerentes capacitados para promover e usar os mecanismos para a 
disseminação e melhoramento dos sistemas de armazenamento, 

distribuição e recuperação do informação 

Especialistas em sistemas de informação capazes de desenvolver sistemas 
para armazenamento organização, distribuição e recuperação de 

informações 

Redes corporativas integradas para a disseminação, armazenamento, 
distribuição e recuperação do informação 

 

Sistemas de informação corporativos para a disseminação, 
armazenamento, distribuição e recuperação de informação 

Engenharia do conhecimento  
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 1º Nível 2º Nível 3º Nível 4º Nível 5º Nível

PIGC 13 - Mapeamento de competências 
internas da Itaipu

PIGC 14 - Campanhas Internas para a 
adoção das práticas de gestão do 
Conhecimento 

PIGC 7* - Desenvolvimento de um modelo 
de gestão estratégica de recursos 
humanos baseados em competências

PIGC 15 - Projeto de planejamento de 
comunicação externa

PIGC 3 - Capacitação de Gerentes do 
Conhecimento

PIGC 8 - Desenvolvimento de um conjunto 
de políticas para a gestão de recursos 
humanos para o plano de sucessão da 
ITAIPU

PIGC 16 - Projeto de educação corporativa 
e desenvolvimento de competências para 
capacitação específica de especialistas 
em sistemas de informação inerentes ao 
processo de gestão do conhecimento nas 
diversas áreas da Entidade

PIGC1 - Projeto e implantação de 
um modelo organizacional para a 
gestão do Conhecimento na 
Itaipu

PIGC 2 - Projeto de implantação 
de um processo corporativo para 
planejamento e gestão do PCGC 
ITAIPU

PIGC3 4 - Capacitação de Engenheiros 
do Conhecimento

PIGC 9 - Modelagem dos processo e 
atividades da ITAIPU

PIGC 17 - Projeto para identificação e 
desenvolvimento de parcerias externas 
ligadas às várias áreas de interesse da 
educação corporativa e inteligência 
empresarial

PIGC 5 - Revisão da Especificação dos 
sistemas de informação corporativos

PIGC 10 - Projeto de implantação de um 
modelo organizacional para a gestão da 
inteligência empresarial na ITAIPU

PIGC 18 - Planejamento de benchmarking 
externo e desenvolvimento de políticas de 
benchmarking interno, bem como o 
desenvolvimento de metodologias de 
procedimentos para esse objetivo.

PIGC 6 - Sensibilização da Cupula 
Diretiva da ITAIPU no sentido de 
atualizar conhecimentos relativos ao 
modelo de GC proposto e à 
implantação do PCGC da ITAIPU 

PICG 11 - Projeto de planejamento e infra-
estrutura para a educação corporativa da 
ITAIPU

PIGC 19 - Projeto de planejamento para 
implantaçãode gestão editorial da produção 
técnico-científica da ITAIPU, bem como da 
memória organizacional

PIGC 12 - Projeto para implantação de 
modelos e infra-estrutura de 
relacionamento com clientes e 
fornecedores da ITAIPU

����������
����������
����������
����������


���1��� !�������������������1��� !����������������

!���	������!���	������

PRAZO 5 ANOS



1919

�"�#$ !�����������������"�#$ !����������������

"�� �
���	��#����$��%�����&�������"�� �
���	��#����$��%�����&�������

�������� !���"�#$��%�
��3#(4��3#�

%���*���,-��"5�����#����
��3#(4��3#�

%���*���,-��"5������������
�%3��4�%3��

%���*���,-��"5�����6��7*���
�%36�4�%36�

%���*���,-��"5����� *	����
��
���
�%3 �4�%3 �

%���*���,-��"5���������������
�%3��4�%3��

%���*���,-��"5�����%���*���,-�
�%3%�4�%3%�

�����2������������������
%�	����,-�
08�%���*���*������9���
����
18�%���*���*�����*��"5����
!����&�	��'�
 ��
�(���	�	�


� � � � � * 	 � 
 �



2020

Gestão do Conhecimento é um processoGestão do Conhecimento é um processo ininterruptoininterrupto!!

PRINCIPAIS PRÁTICAS DESENVOLVIDASPRINCIPAIS PRÁTICAS DESENVOLVIDAS

�� Plano de Ações de GC da Diretoria TécnicaPlano de Ações de GC da Diretoria Técnica

�� Planejamento de Ações de GC na Secretaria da Diretoria ExecutivaPlanejamento de Ações de GC na Secretaria da Diretoria Executiva -- BRBR

�� Planejamento de Ações de GC no Centro de Documentação Planejamento de Ações de GC no Centro de Documentação –– BRBR

�� Sistematização de GC no Laboratório de Tecnologia de Concreto Sistematização de GC no Laboratório de Tecnologia de Concreto --
LabteconLabtecon

-- identificação de conhecimentos relevantes identificação de conhecimentos relevantes 

-- mapas de práticas de GC mapas de práticas de GC 

-- análise das práticas de GC análise das práticas de GC 

-- recomendações recomendações 

-- fatores críticos de sucessofatores críticos de sucesso
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Plano de ação em Gestão do
Conhecimento para Diretoria Técnica

Diretoria Técnica Diretoria Técnica -- O que foi feitoO que foi feito

Etapa 1
Sensibilização 

WS

Etapa 3
Painel de práticas 
de GC existentes 

e necessárias

Etapa 2
Matriz de 

Conhecimentos 
Relevantes 

Etapa 4
Elaboração de Plano 

de Comunicação

Etapa 5
Recomendações 

Finais
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Conhecimento Relevante Contexto Freqüência Relevância 

  1. Gestão de processos organizacionais

- Realização de atividades de planejamento,
controle e execução da manutenção;

- Relacionamentos internos e externos a
manutenção, tratamento de sobressalentes;

- Controle de prazos da execução da
manutenção. 1 4

2. Monitoração de equipamentos 

- Permite determinar ou definir os ensaios,
medições, verificações a serem realizados nos
serviços de manutenção. Também permitem a
possibilidade de subsidiar a equipe de campo 1 4

3. Equipamentos eletrônicos digitais referentes 
a proteção, regulação, controle e supervisão, 
telecomunicações, teleproteção de linhas de 
transmissão 

- Permite determinar ou definir os ensaios,
medições, verificações a serem realizados nos
serviços de manutenção. Também permitem a
possibilidade de subsidiar a equipe de campo 3 4

4. Maquinas elétricas e eletromecânicas 

manutenção de sistemas eletromecânicas;
principais itens de manutenção numa unidade
geradora; inúmeros tratos no escopo da
manutenção elétrica; medição, segurança do
trabalho  3 4

Manutenção 

Manutenção
Conhecimento Relevante Contexto Freqüência Relevância 

  1. Gestão de processos organizacionais

- Realização de atividades de planejamento,
controle e execução da manutenção;

- Relacionamentos internos e externos a
manutenção, tratamento de sobressalentes;

- Controle de prazos da execução da
manutenção. 1 4

2. Monitoração de equipamentos 

- Permite determinar ou definir os ensaios,
medições, verificações a serem realizados nos
serviços de manutenção. Também permitem a
possibilidade de subsidiar a equipe de campo 1 4

3. Equipamentos eletrônicos digitais referentes 
a proteção, regulação, controle e supervisão, 
telecomunicações, teleproteção de linhas de 
transmissão 

- Permite determinar ou definir os ensaios,
medições, verificações a serem realizados nos
serviços de manutenção. Também permitem a
possibilidade de subsidiar a equipe de campo 3 4

4. Maquinas elétricas e eletromecânicas 

manutenção de sistemas eletromecânicas;
principais itens de manutenção numa unidade
geradora; inúmeros tratos no escopo da
manutenção elétrica; medição, segurança do
trabalho  3 4

Manutenção 

Operação

Conhecimento Relevante Contexto Freqüência Relevância 

  1. Gestão de processos organizacionais

- Realização de atividades de planejamento,
controle e execução da manutenção;

- Relacionamentos internos e externos a
manutenção, tratamento de sobressalentes;

- Controle de prazos da execução da
manutenção. 1 4

2. Monitoração de equipamentos 

- Permite determinar ou definir os ensaios,
medições, verificações a serem realizados nos
serviços de manutenção. Também permitem a
possibilidade de subsidiar a equipe de campo 1 4

3. Equipamentos eletrônicos digitais referentes 
a proteção, regulação, controle e supervisão, 
telecomunicações, teleproteção de linhas de 
transmissão 

- Permite determinar ou definir os ensaios,
medições, verificações a serem realizados nos
serviços de manutenção. Também permitem a
possibilidade de subsidiar a equipe de campo 3 4

4. Maquinas elétricas e eletromecânicas 

manutenção de sistemas eletromecânicas;
principais itens de manutenção numa unidade
geradora; inúmeros tratos no escopo da
manutenção elétrica; medição, segurança do
trabalho  3 4

Manutenção 

Obras
Conhecimento Relevante Contexto Freqüência Relevância 

  1. Gestão de processos organizacionais

- Realização de atividades de planejamento,
controle e execução da manutenção;

- Relacionamentos internos e externos a
manutenção, tratamento de sobressalentes;

- Controle de prazos da execução da
manutenção. 1 4

2. Monitoração de equipamentos 

- Permite determinar ou definir os ensaios,
medições, verificações a serem realizados nos
serviços de manutenção. Também permitem a
possibilidade de subsidiar a equipe de campo 1 4

3. Equipamentos eletrônicos digitais referentes 
a proteção, regulação, controle e supervisão, 
telecomunicações, teleproteção de linhas de 
transmissão 

- Permite determinar ou definir os ensaios,
medições, verificações a serem realizados nos
serviços de manutenção. Também permitem a
possibilidade de subsidiar a equipe de campo 3 4

4. Maquinas elétricas e eletromecânicas 

manutenção de sistemas eletromecânicas;
principais itens de manutenção numa unidade
geradora; inúmeros tratos no escopo da
manutenção elétrica; medição, segurança do
trabalho  3 4

Manutenção 

Engenharia

Conhecimento Relevante Contexto Freqüência Relevância 

  1. Gestão de processos organizacionais

- Realização de atividades de planejamento,
controle e execução da manutenção;

- Relacionamentos internos e externos a
manutenção, tratamento de sobressalentes;

- Controle de prazos da execução da
manutenção. 1 4

2. Monitoração de equipamentos 

- Permite determinar ou definir os ensaios,
medições, verificações a serem realizados nos
serviços de manutenção. Também permitem a
possibilidade de subsidiar a equipe de campo 1 4

3. Equipamentos eletrônicos digitais referentes 
a proteção, regulação, controle e supervisão, 
telecomunicações, teleproteção de linhas de 
transmissão 

- Permite determinar ou definir os ensaios,
medições, verificações a serem realizados nos
serviços de manutenção. Também permitem a
possibilidade de subsidiar a equipe de campo 3 4

4. Maquinas elétricas e eletromecânicas 

manutenção de sistemas eletromecânicas;
principais itens de manutenção numa unidade
geradora; inúmeros tratos no escopo da
manutenção elétrica; medição, segurança do
trabalho  3 4

Manutenção 

PC

Diretoria Técnica
Matrizes de Conhecimentos RelevantesMatrizes de Conhecimentos Relevantes
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Diretoria Técnica - Práticas de GC
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Operação
Padronização & Processos

Mapeamento de processos

Manual de procedimentos 
da OPSE.DT

Procedimentos operacionais
Padrão da OPSH - POP

Processo e critério estatísticos
para  elaboração de relatórios

SOSEM
Sistema de operação em 
situação de emergência

hidrológica

Técnicas de execução da
operação 

do sistema em tempo real 

Apoio ao despacho de carga 
na operação em tempo Real

Processo de programação
hidroenergética

SCHA
Sistema de controle 

Hidrometeorológico e 
Ambiental 

Processo e tramitação de 
Documentos relacionados à

intervenção em equipes e sistemas de Itaipu 
E sistema elétrico interconectado

Itaipu/ande/furnas
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Planejamento e Coordenação
Desenvolvimento de Pessoas & Competências

#�)�0�)�%�!1,&�,%�2')�0�,%��*�,����)�%��

Mapeamento
de Competências  

Capacitação Multidisciplinar

Eventos sobre atividades 
da PC para as 

Superintendências da 
Diretoria Técnica 
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Diretoria Técnica Diretoria Técnica -- versão inicial de versão inicial de 
Portal de ConhecimentoPortal de Conhecimento
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PORTAL DE 
CONHECIMENTO DA 

SECRETARIA DA 
DIRETORIA EXECUTIVA 

SD.BR

DESENVOLVIMENTO
DA ARQUITETURA
DE INFORMAÇÃO

DESENVOLVIMENTO
DE LAY-OUT E

CARGA DE CONTEÚDO

TREINAMENTO E 
OPERAÇÃO
ASSISTIDA
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PÁGINA INICIALPÁGINA INICIAL
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PÁGINA INICIALPÁGINA INICIAL
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FÓRUM SD.BR    LOTUSWEBFÓRUM SD.BR    LOTUSWEB
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Fechamento 
de projeto

8%�(�12%�� �
'�',��%� �9�71��%�

 �+ �"%� � � 
�%/'( 7"%�

Equipe � todos os colaboradores do Centro de Centro de DocumentaDocumenta çção/BRão/BR -
envolvendo a área de tecnologia de informação no que diz respeito à sistemas de 
informação para GED. 

�7�/�%�� �!�%: "%
Construir padrões 

de armazenamento,
classificação e busca

Identificar e mapear
principais processos

de documentação
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ATUAL PÁGINA DO CENTRO DE ATUAL PÁGINA DO CENTRO DE DOCUMENTAÇÃO/BRDOCUMENTAÇÃO/BR
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SÍNTESE GERALSÍNTESE GERAL

Será vantajoso implantar a Gestão do Conhecimento e m Será vantajoso implantar a Gestão do Conhecimento e m 
toda a ITAIPU porque poderá se obter ou melhorar .. .toda a ITAIPU porque poderá se obter ou melhorar .. .
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““A revolução da informação representa um nítida A revolução da informação representa um nítida 
transferência de poder de quem detém o capital para transferência de poder de quem detém o capital para 

quem detém o conhecimento”quem detém o conhecimento”

Peter Peter DruckerDrucker

"Se a virtude e o conhecimento estão espalhados entre "Se a virtude e o conhecimento estão espalhados entre 
as pessoas, eles nunca serão escravizados. Esta será as pessoas, eles nunca serão escravizados. Esta será 
sua grande segurança."sua grande segurança."

John AdamsJohn Adams
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