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GESTAO DO CONHECIMENTO

A EXPERIENCIA DA ITAIPU




ArUsina Hidreletrica de ITAIPU e Um
empreendimento binacional resultante do
Tratado celebrado entre o Brasil e o Paragual,
em 26/04/1973, para o aproveitamento

hidrelétrico dos recursos hidricos do rio Parana
pertencente em condominio aos, dois palses.

—

Missao —
Gerar energia elétrica de gualidade, com responsabilidade social e

ambiental, impulsionando o desenvolvimento econdmic 0, turistico e
tecnologico, sustentavel, no Brasil e no Paraguai.
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Producéo de Petrdleo Brasil
| " #$ %n& 1.838 mil bbl/dia (2007)
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execucao dos processos da area de manutencao da Usina
montagem das duas unidades adicionais

Relevante motivador:. sucessao

A aposentadoria de empregados experientes,
tendo como consequéncias imediatas
(i) anecessidade de atualizacée damemoria organizacional
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(i acapacitacaerdos NoVos empregados
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GESTAO. DO CONHECIMENTO,conceito

(zidgtaclo pela ITAIPU Binzcionzl)
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Processo sistematico de identificacao, criacao,
renovacao e aplicacao dos conhecimentos
estrategicos na gestao de uma organizacao,
bem como inclui a administracao dos ativos de
conhecimento que permitem aos integrantes da

organizacao compartilhar o que conhecem.

Implica em mudancas na cultura organizacionall-
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Aprendizagem
Organizacional

Gestado do Capital
Intelectual

Inteligéncia
Empresarial

Educacéo
Corporativa

Gestao de

Competéncias
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‘Diretrizes Estratégicas

Criacao e
Aprendizagem

Competéncias Retencao e

: . : Sistematiza ¢céao
(Aplica ¢cédo e Desenvolvimento ) ¢

Dissemina cao
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Apresentacio Bem-vindo ao Portal de Gestao do Conhecimento
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3} Centro de Documentacédo - PECD.GB - Microsoft Internet Explorer

Editar i E itos 1 Ajuda

SAP-ECC - Manuais de IrEtrugao_de usuario finais

Clossario
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Gestdo do Conhecimento € um processo Ininterru ptO!

PRINCIPAIS PRATICAS DESENVOLVIDAS

Plano de Acbes de GC da Diretoria Técnica :
Planejamento de Acbes de GC na Secretaria da Diretoria Executlva BR
Planejamento de Acbes de GC no Centro de Documentacao — BR

*

Sistematizacdo de GC no Laboratorio de Tecnologia de Concreto -
Labtecon

- identificacao de conhecimentos relevantes
mapas de praticas de GC

analise das praticas de GC
recomendacoes

fatores criticos de sucesso




Diretoria Técnica - O gque foi feito

Plano de acao em Gestao do
Conhecimento para Diretoria Tecnica

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Sensibilizacéo Matriz de Painel de praticas
WS Conhecimentos de GC existentes
Relevantes e necessarias

Etapa 4 Etapa 5

Elaboracao de Plano Recomendacdes
de Comunicacéao Finais




Diretoria Técnica
Matrizes de Conhecimentos Relevantes

Manutencao Operacgao

Contexto Arequéncia_RElevancia Conhecimento Relevante Contexto Arequéncia_RElevancia

Conhecimento Relevante

3. Equipamentos eletronicos digitais referentes
a protegéio, regulago, controle e superviséo,
telecomunicacdes, teleproteg&o de linhas de
transmissé

3. Equipamentos eletronicos digitais referentes
a protegéio, regulagéo, controle e superviséo,
telecomunicacdes, teleproteg&o de linhas de
transmisséio

4. Maguinas elétricas e eletromecénicas

Maguinas elétricas e eletromecénicas

Engenharia

Manuten

Manutengéo - 00000 Manuwencdo 0000 |
Conhecimento Relevante Contexto freqiéncia Rplevancia Conhecimento Relevante Contexto Hreguéncia_RPlevancia

3. Equipamentos eletronicos digitais referentes 3. Equipamentos eletronicos digitais referentes

a protecao, regulago, controle e supenvisio, a protecéo, regulagéo, controle e supervisio,

telecomunicacdes, teleprotego de linhas de telecomunicagdes, teleprotecao de linhas de
Missao transmiss&o

4. Maquinas elétricas e eletromecanicas

4. Maquinas elétricas e eletromecanicas

Manutencao

Conhecimento Relevante Contexto Hrequéncia_Relevancia

Equipamentos eletronicos digitais referentes
a protecéo, regulag&o, controle e superviséo,
telecomunicagBes, teleprotecao de linhas de
transmisséo

4. Maquinas elétricas e eletromecanicas




Diretoria Técnica - Praticas de GC
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Procedimentos operacionais
Padrédo da OPSH - POP

Mapeamento de processos

Processo de programacao
hidroenergética

Processo e tramitacdo de

Operacao

Padronizac&o & Processos

Processo e critério estatisticos

para elaboracéo de relatérios

SOSEM
Sistema de operacdo em
situacdo de emergéncia
hidrolégica

SCHA
Sistema de controle
Hidrometeoroldgico e
Ambiental

Documentos relacionados a
intervencao em equipes e sistemas de Itaipu

Manual de procedimentos
da OPSE.DT

Técnicas de execucéo da
operacao
do sistema em tempo real

Apoio ao despacho de carga
na operacado em tempo Real

E sistema elétrico interconectado
Itaipu/ande/furnas
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Planejamento e Coordenacao
Desenvolvimento de Pessoas & Competéncias

Eventos sobre atividades
da PC para as Mapeamento
Superintendéncias da de Competéncias
Diretoria Técnica

Capacitacéo Multidisciplinar




Diretoria Técnica - versao Inicial de
Portal de Conhecimento




DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO TREINAMENTO E
DA ARQUITETURA DE LAY-OUT E | OPERACAO
DE INFORMACAO CARGA DE CONTEUDO ASSISTIDA




PAGINA INICIAL




PAGINA INICIAL
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Identificar e mapear

7/% 104 "0 {hcipais processos

| - de armazenamento,
e documentacao

classificacao e busca
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Equipe todos os colaboradores do Centro de Documenta cao/BR -

envolvendo a area de tecnologia de informac&o no que diz respeito a sistemas de
informacao para GED.
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SINTESE GERAL
Sera vantajoso implantar a Gestao do Conhecimentoe m

toda a ITAIPU porque podera se obter ou melhorar ..




“A revolucao da informacéao representa um nitida

transferéncia de poder de quem detém o capital para
guem detém o conhecimento”

Peter Drucker

"Se a virtude e o conhecimento estao espalhados entre
as pessoas, eles nunca serao escravizados. Esta sera

sua grande seguranca."

John Adams







Obrigado!

Eng. Miguel Augusto Zydan Sdria
soria@itaipu.gov.br

Www.Italpu.gov.br




