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Second Life
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CrescimentoCrescimento

QuantidadeQuantidade de de InformaçãoInformação
e e ConhecimentoConhecimento disponíveisdisponíveis

CapacidadeCapacidade de de AbsorçãoAbsorção
HumanaHumana

TempoTempo
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Minivan

Carro grande

Carro 
pequeno
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a

AQPC 2000




	�������
���
��������������#�(���'�)*
�
	�������
���
��������������#�(���'�)*
�



� #��������������������������
� $��
������
�� �
������������������
��������

������
��������"
� %�����
�����������������
������������� &���

��������������������������������������������������������
��������������������������������

� %�����
�����������������
������������� &���
� '�	���&��������
(��������������	)�
� *	��	�����������(
� +,�������	�
��
������



������������������ 	�
 	�

���
��������
�����

#�&
���	������
	�������
�

34

���
��������
�����

��������
����������������
��������

�����	���	������	���	�

AQPC 2000AQPC 2000



Melhores 
Práticas

Alertas 
Técnicos

Lições 
Aprendidas

Páginas 
Amarelas
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Discussão

Comunidade de Prática
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Aprender 
durante

Aprender 
antes

Aprender 
depois

Acessa e replica Valida e Renova

Execução de 
Processos

Aprendizado 
Contínuo

ResultadosObjetivos
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OrganizaçãoOrganizaçãoOrganizaçãoOrganização
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DesenvolvendoDesenvolvendo
capacidadescapacidades
DesenvolvendoDesenvolvendo
capacidadescapacidades

Solução de problemasSolução de problemas
de negóciode negócio
Solução de problemasSolução de problemas
de negóciode negócio

SuporteSuporteSuporteSuporte
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de trabalhode trabalho

DesenvolvimentoDesenvolvimento
profissionalprofissional
DesenvolvimentoDesenvolvimento
profissionalprofissional

ConstruirConstruir
momentomomento
ConstruirConstruir
momentomomento

JustificarJustificar
investimentoinvestimento
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investimentoinvestimento

ParticipaçãoParticipaçãoParticipaçãoParticipação
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Hinton 2007Hinton 2007
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Solução

Colaboradores

Gestão do Conhecimento

Aprendizado

Solução

Colaboração

Fóruns de
Discussão

ConteúdoBase de 
Conhecimento

Base de 
Especialistas

• Lições 
aprendidas 
• Melhores 
Práticas

• Pessoas
• Competências

• Notícias
• Documentos
•Blogs

• Idéias
• Dúvidas 

Taxonomias
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Amadurecimento

Nível de energia
e visibilidade
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Tomar conta - cuidar

Potencial

Crescimento

Transformação

Tempo
Descobrir /
Imaginar

Incubar / Entregar
Valor Imediato

Focar /
Expandir

Propriedade/Abertura Deixar ir/
Continuar 
vivendo

Tensões do
desenvolvi-
mento
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Fase 4 – Vida útil

Fase 3 – Lançamento
(1 a 2 meses)
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Fase 2 – Operacionalização
(1 a 2 meses)

Fase 0 - Preliminar
Fase 1 – Estruturação da 
CoP
(1 a 2 meses)
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GrupoGrupo CentralCentral

ForaFora
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CoordenadorCoordenador

AtivoAtivo

GrupoGrupo CentralCentral

Wasko & Teigland 2002Wasko & Teigland 2002
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Equipes

� Aumentar colaboração e 
compartilhamento do conhecimento

� Aumentar satisfação
� Replicar Melhores Práticas
� Estimular inovação 
� Acelerar o processo de aprendizado

Interno (Excelência)

� Aumento de produtividade e 
capacitação

� Redução do retrabalho
� Tomada de decisão  melhor e 

mais rápida� Acelerar o processo de aprendizado

Resultado

� Melhoria de resultados
� Redução de riscos

Externo (Atendimento)

� Elevar diferenciação competitiva
� Melhorar relacionamento com 

clientes e parceiros

mais rápida
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