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How Endless Choice Is Creating Unlimited Demand

The
Long Tai

Why the Future of Business
Is Selling Less of More

CHRIS ANDERSON

“Anderson’s insights influence Google’s strategic thinking in a profound way
READ THIS BRILLIANT AND TIMELY BOOK.”
—ERIC SCHMIDT, CEO, GOOGLE
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PERSON OF THE YEAR

You.

the heretik salutes You.
Yourock. You kick ass.

Yes, voun,
You are not overrated.
But everone else is.
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Melhores

Praticas

Licoes
Aprendidas

Alertas
Técnicos

Paginas
Amarelas

Foruns de
Discussao

Comunidade de Prética
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Continuo

Aprender
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Aprender
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Curto prazo

Solugao de problemas

Organizacao de negécio

Melhor experiéncia
de trabalho
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Construir
momento

Membros

Longo prazo

Desenvolvendo
capacidades
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profissional
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iInvestimento

jl> Suporte

:> Participacao



Top-down
Hierarquia de Comando Rede organica

Sy
B

= Comunidades

De Pratica

Hinton 2007




0C
b@ D@ 7(



VAR

AR



@téo do Conhec@

Colaboradores

Solucao
Colaboracéo Aprendizado
Taxonomias

Base de Base de Conteudo Foruns de
Especialistas Conhecimento Discussao
» Pessoas * Licoes » Noticias . 1déias

« Competéncias  aprendidas « Documentos .

» Duvidas

* Melhores *Blogs
Praticas
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Nivel de energia
e visibilidade

4 Tomar conta - cuidar

Amadurecimento
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Transformacéo
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Equipes
Aumentar colaboracéo e Interno (Exceléncia)
compartilhamento do conhecimento Aumento de produtividade e
Aumentar satisfacéo capacitacao
Replicar Melhores Praticas Reducéo do retrabalho
Estimular inovacgao Tomada de decisdo melhor e
Acelerar o processo de aprendizado mais rapida

Resultado Externo (Atendimento)
Melhoria de resultados Elevar diferenciagcao competitiva
Reducao de riscos Melhorar relacionamento com

clientes e parceiros
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