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Business Inteligence

- Business Intelligence é um termo do
cunhado pelo Gartner Group. O conceito
surgiu na década de 80 e descreve as
habilidades das corporacoes para acessar
dados e explorar as informacoes,
normalmente contidas em um data
warehouse ou data mart, analisando-as e
desenvolvendo percepgoes e
entendimentos a seu respeito, o que as
permite incrementar e tornar mais pautada
em informacgoes a tomada de decisao.




Vendendo Business Inteligence

- Business Inteligence é vendido as
empresas como Investimento.

- Promessas de fazer com que as empresas
sejam mais “espertas” e mais
competitivas.

* Vincular investimento em software com a
melhor eficiéncia de um negocio da
empresa — ROI.

* Altos Retornos = Altos Investimentos.
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Open Source Bl no Quadrante Magico

 Os softwares de BI open source ja estao no
mercado a algum tempo, mas o
faturamento destas empresas nao é
suficiente para serem colocados no
quadrante magico.

- Organizacoes que consideram o open
source como alternativa as plataformas de
BI comerciais em geral avaliam ofertas da
JasperSoft, Pentaho e o Actuate's Business
Intelligence and Reporting Tools (BIRT).

Mudangas no Mercado de Business Inteligence

*Foco em Business Inteligence dos
grandes players.
* Em julho de 2007 a Oracle consolidou a
aquisicao da Hyperion.
* Em outubro de 2007 a SAP anunciou a
aquisicao da Business Objects.

* Ao final de 2007 a Cognhos completou a
aquisicao da Applix, e em seguida ambas
foram compradas pela IBM.




Market Share de Business Inteligence

B Microsoft ecosystem

B Oracle (incl Hyperion)

 SAP (incl Business Objects,
Cartesis, OutlookSoft)

B |BM (incl Cognos, Applix)

B MicroStrategy

® Outros
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Avaliando uma Solugéao de Business Inteligence

* A primeira ponto que devemos
reconhecer é que avaliar uma
solucao de BI nao é algo que podera
ser feito sem custos.

- A natureza e a extensao destes
custos podem variar tanto na
avaliacao de uma solucao open
source quanto em um software
proprietario.
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Avaliando uma Solugao de Business Inteligence

» O ciclo de avaliacao de uma solugao de BI
leva mais de 6 meses.

- E preciso construir um business case para
encorajar os executivos a custear o
projeto.

* Durante o business case a equipe tende,
inevitavelmente, a adicionar mais
requerimentos ao projeto.

* Tende-se a projetar grandes retornos para
validar o grande investimento.




Avaliando uma Solugéao de Business Inteligence

« Outra opcao é a organizacao pagar a um
fornecedor por um projeto piloto ou prova
de conceito (proof of concept ou POC).

* Requer servigo profissional de arquitetos
para instalar a solucao e consultores para a
construcao dos relatdérios e analises que
satisfacam a prova de conceito.

* Tendem a ter custos altos pela necessidade
de alocar especialistas.
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Avaliando uma Solugao de Bl Open Source

- Avaliar uma solugao open source nao
significa nao ter gastos, mas como o
software esta disponivel para download de
graca, o custo de implantacao torna-se
imensamente inferior.

- Assim uma solucao open source tende a ser
muito mais “"botton-up” do que “top-
down”.
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Avaliando uma Solugao de Bl Open Source

* A avaliacao técnica e até o piloto pode ser
implementado com um custo minimo, antes
que os executivos sejam envolvidos.

* Quando e se o projeto se tornar grande o
suficiente que requeira aprovacgao e
financiamento do nivel executivo, o
business case ja se encontrara apoiado em
resultados reais e nao projecoes
académicas.
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Prova de Conceito de Business Inteligence

*« Um dos principais problema com as
solucoes proprietarias é que grande parte
dos custos (licenciamento) acontece antes
que o cliente obtenha qualquer retorno.

- Esta é uma das principais razoes do
crescimento e da popularidade dos
softwares open source.
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Prova de Conceito de Business Inteligence

* Apesar de o software open source ser
reconhecido por diversos fatores, incluindo
seguranca, flexibilidade e vantagem
competitiva, as organizacoes adotam open
source primeiramente por causa da relagao
preco/performance.

- As organizacoes ajustam as despesas
conforme o projeto caminha, dependendo
da real percepgao do retorno que esta
senda atingido.
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Retorno mais Rapido com Menor Investimento

Maintenance:
20%/year + FTEs = $300K/year

All costs born upfront
before
any rewards

Implementation:
Often 3x - 7x license
$1.5MM - $3.5MM

- Start to get a return

Can balance benefits
’ agalnst cost as you go

Cost - Cumulative $

e initial License: $500K

’ Start to get a return

Go Live Time
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Principais Atrativos do Software Open Source

* Linux, Apache e MySQL, entre outros
softwares open source estao sendo
largamente utilizados.

* As solugoes de BI open source ja possuem
recursos suficientes para satisfazer os
usuarios.

- Mas o maior atrativo é a economia de
tempo e dinheiro.

« Além disso permite maior quantidade
iteracoes e evolucdoes no desenvolvimento.
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Diferentes Tempos para Avaliagao

*Vendedores de solugdes de BI proprietarias
dao permissao para instalar e avaliar seus
softwares de graca.

* Tendem a expandir o contexto do problema
para demonstrar maior valor no longo
prazo.

- Porém respostas rapidas de graca sao
sempre melhor.
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Implementando Business Inteligence

- Implantacao é o principal beneficio em
termos de custo entre um BI open source e
um BI proprietario.

- As boas praticas recomendadas a seguir
encorajam a metodologia “iterar e evoluir”,
para garantir os melhores resultados.

* Primeiro ponto: categorizar e priorizar o
backlog de relatérios e consultas da
organizacgao.
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Como Categorizar as Demandas

- Utilize os seguintes critérios para
categorizar as requisicoes.

« Embutidos - O dado acessado vem de apenas
uma aplicagao. Relatérios embutidos em uma
aplicagdao sao mais facies de acessar e
compreender.

» Gerenciais — Relatérios armazenados em um
repositorios central, com perfis de acesso e
capacidade de schedule e recebimento por e-
mail.

» Analises - O dado vem de mais de uma
aplicagdao. Em geral esta associado a modelos
multidimensionais armazenados nos data mart.

24




25

Priorizando as Demandas

- Inicie priorizando os relatoérios que podem
ser embutido nas aplicagoes.

- Existem muito boas ferramentas open
source que permitem embutir relatorios de

qualidade grafica (pixel-perfect) nas
aplicacgoes.

- Ferramenta de construcao de relatérios com
editores WYSIWIG e APIs.

Acelerando a Curva de Aprendizado

- As organizacoes devem criar alguns
relatorios e embuti-los nas aplicacoes.

- Recriar relatorios ja existentes pode
acelerar a curva de aprendizado.

- Oportunidade de os usuarios expressarem
suas opinioes.

 Os relatorios criados com o software open source
sao melhores?

+ Existem outras funcionalidades que podem
melhorar ainda mais os relatorios?

- Podem ser construidos mais rapidamente e a um
menor custo?
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Primeiro Passo no Bl

« Apesar de um simples relatorio baseado em
uma unica fonte de dados nao ser
exatamente o que as pessoas chamam de
“"Business Inteligence”, este método de
trabalho nao exige muito esforco nem muito
custo.

- Atinge o objetivo de “dar a informacao

correta a pessoa correta, para a melhor
tomada de decisao”.

- Capacita a equipe técnica na nova
ferramenta.
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Expandindo a Capacidade do Bl

+ O segundo passo é a criacdao de um
repositorio central de relatorios gerenciais.

- Deve possuir recursos de seguranca de
acesso por perfil ao repositorio central.

- Deve incorporar funcoes de schedular
relatorios e distribuir por e-mail.

- Relatorios Ad-hoc, customizados pelo
proéprio usuario.

- Painéis de controle (dashboards).

28




Expandindo a Capacidade do Bl

- Priorize as demandas de relatorios
gerenciais.

- Construa o repositorio por Unidade de
Negocio, com uma o duas por vez.

- Por exemplo: dé foco a Vendas, Marketing,
ou Finangas primeiro.

- Solicite ativamente o feedback dos usuarios
para ter o suporte destes e dos executivos
das Unidades de Negocio antes estender a
solucao de BI para outras unidades.
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Atencgéao Especial as Analises

A fase mais complexa é a da construcao das
analises.

- Esta fase, para as softwares proprietarios,
requer grande orcamento, grande visao, e
muito tempo.

- Nas solucOes proprietarias o escopo
normalmente fica maior e exige gerencia de
projeto e mais custos administrativos.

- Com 0 open source 0 orgamento é muito
menor.
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Implementando Andlises

« Tanto as solugdes proprietarias quanto as open
source necessitam de DBA, data warehousing, ETL, e
skill de programacao.

- Algumas tarefas sao feitas apenas uma vez, como
construir o ETL e os cubos iniciais.
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Avaliando Solugées de Bl Open Source

- Apesar das vantagens do open source ele
nao esta livre de risco. As maiores barreiras
sao:

- Conhecimento no Produto

- Pequenas organizacdoes nao possuem
equipe técnica para tocar um projeto de
BI.

« A melhor solugao é trabalhar com um
parceiro ou integrador.
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Avaliando Solugées de Bl Open Source

* Suporte

- Alguns projetos open source sao projetos
com pouco suporte ou abandonados.

« Alto risco para aplicacdoes de missao-
critica.

- Nos ultimos 5 anos alguns fornecedores
proprietarios passaram a fornecer
suporte e subscricao, receber e postar
bug fixes, receber e implementar novas
funcionalidades e publicar um roadmap
publico de desenvolvimento.
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Avaliando Solugées de Bl Open Source

« Maturidade do Produto

- Organizagcoes como O’Reilly’s, Open BRR,
SpikeSource e Freshmeat oferece
informacgoes e servigos que facilitam a
avaliacao e a implementacao de solucoes
open source.

« Analistas da industria de tecnologia como
o Gartner, Forrester e 451group também
acompanham o mercado open source.
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Portal de Bl da ANS

A AN Agéncia Nacional de
O Salide Suplementar

- Portal de interface para o acesso a dados
estratégicos organizados por macro processos
de trabalho ou por areas de conhecimento.

« Construido com software nao proprietario,
primeira experiéncia no Governo Federal.

- Conhecimento da construcao apropriado pela
ANS.

- Disponivel via web para acesso interno.
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* Portal de BI com acesso por
usuario e perfis aos data mart
da ANS.

X | Autenticacio ___| ] T
o =) * Relatorios e Analises
B A Multidimensionais.

SANS

« || |7 (X
Anilises

[ Beneficarios ‘ [@ 1-eenshicisrios

2 - Indicador & fndice de Desempenho
[€ =- indice de Desempanho por Dimenso
[ - Zusida de dos Indicad

= daniel.fu
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Implantagao do JasperSoft Bl na ANS

8
nd
5+
5
4
3 W Qtd. De Semanas de Cada Fase
2 - W Qtd. De Recursos Alocados no Periodo
117
Implantacdo  Treinamento Relatdriosdo  Relatdrios Andlises do
do Jaspersoft DM Embutidos oM
Qualificagdo  Sist. SAGA Qualificagdo
de de
Operadoras Operadoras

Levantamento da Origem dos Dados

SIP
SIB - Sist. De Inf. De Beneficiarios
DIOPS - Doc. De Inf. Periédicas das Operadoras de Plano de Saude
CADOP - Sist. de Cadastro de Operadoras
FIP - Formulario de Inf. Peridédicas (Seguradora) < 2007
SIP - Sist. De Inf. De Produtos

IBGE - Inst. Brasileiro de Geog. e Estatistica
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Relatoérios do Data Mart de Beneficiarios

Relatdrios

@ 01 - Benefiddrios de planos de saide, por segmentagSn assistencial do plana,
segundo a época de contratagio, tipo de contratago do plano & sexo - Brasil

@ 02 - Baneficidrios de planos de sadde, por &poca de contratagSo do plano, segunda
falxas etétias

@ Relatérios
@ Andlises

=7 Qualificacio Operadoras

=% 03 - Beneficdrios de planos de saide, por modalidade da operadora - Brasil

=7 daniel.fu

= ORI 42

Relatorios do Data Mart de Qualificagao das Operadoras

CONSULTA DW

=7 Benefi

01a - Estatisticas utilizadas para pentuagde des indicadores, exceto Atensdo &

m

ghb - Estatisticas utilizadas para pontuagde dos Indicadores de Atenglio 4 Saide

02 - Dados para o céleulo e pontusgdo do indicador de Enquadramento em
Garantizs Financeiras

03 - Dados para o cdleulo = pontussie do indicador propersio de parto cesdreo

e,

04 - Infarmasdes do da por

05 - Lista de divulgagSo do processamento

= daniel.fu

06 - Operadoras analisadas por tipo de lista, modalidade = grupa de modalidade

07 - Himera de operadaras e quantidade média de beneficidrios segundo porte e
modalidade

08 - IDSS agrupado por grupe de modalidade da operadara & porte trabalhado na
aqualificacio

03 - [ndice de desempenho por seamente da operadera per dimansie

10- Zo de Op sequnde por intervslo do IDES
Agendamento 11 - fndice de desempenha por dimensio sequnds porte @ madalidade da
operadora

PPBHBEPEERER

M R T

12 - Relaglo de Indicadores
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Exemplo de Relatério da ANS

Ano de Andlise: 2006

. AN Agéncia Nacional de . -
Al Saide Suplementar rocessamento:
Relatério 1a NOTA TECNICA

Estatisticas utilizadas para pontuac3o dos indicadores, exceto Atencio 3 Saide

indice de ressarcimenta WEDIA 24,4733 MEDICO-HOSPITALAR

indice de ressarcimenta 3o QUARTIL  100,0000 MEDICO-HGSPITALAR

Propergia de Permandncis de Beneficidrio MEDLANA 88,8889  EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGIA
Proporgdo de Permanéncia de Beneficidrio MEDIANA 87,0564  MEDICO-HOSPITALAR

PrapargSa do Tempo de Desisténcia do Beneficidrio MEDIANA 21,8645  EXCLUSIVAMENTE GDONTOLOGIA
Propergia do Tempe de Desisténcia do Beneficisrio MEDLANA 29,4242 MEDICO-HOSPITALAR

Tana de Wariag §o de Beneficidrios MEDLA 13,1129 MEDICO-HOSPITALAR

Tans de Variag o de Bansficidrios MEDLA 29,4900 EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGIA
';': ;Eéntarnagﬂas de Beneficiirios na Reds Hospitslar MEnT) ASEre (S ey

';': ;E;ntarnagﬂas de Beneficirios naReds Haspitslar 0 iery 1374544 MEDIGO-HGSPITALAR

Combinada MARIMO £0,8592  MEDICO-HOSPITALAR

Combinado MARIMS 1,4603  SEGURADORA ESPECIALIZADA EM SAUDE
Combinada MAKIMO 16,9471 COOPERATIVA ODONTOLOGICA
Combinada MARIMO 54558 COOPERATIVA MEDICA
Gombinado MAXIMO 1,400 AUTOGESTAO

Combinada MAKIMO 104,4642  ODONTOLOGIA DE GRURO
Combinado MARIMO 32,5510  MEDICINA DE GRUPO

= ORI a4

Consulta Data Mart — Analises OLAP

Beneficidrios

2 - Indicador e Indice de Desempenho

(e}
(=
@ 3-fn
(=Y

ice de Desempenho por Dimens3a

4 - Informages de Aplicabilidade dos Indicadares

=7 daniel.fu
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Visdo de uma Anélise do DM QO

Esconder linhas/colunas vazias

// Inverter eixos

Eelsl 8l 6] Kk s

1 - Beneficiarios

Processamento
Variavel descritiva HEl£l | 2008701 2006/02

Variavel analitica Variavel analitica
Sagmento Modalidade Porte Operadora O Total Q Coletivo |© Tatal O Coletivo
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGIA [+]todas modalidades [+todos portes [+todas operadoras | 5979536 | 4848837 | 5908498 | 4800485
MEDICO-HOSPITALAR [+ todas modalidades | todos portes [Htodas operadoras |37 587 416 |26,437 170 |37 575465  |26,603,146

Filtra:

Visdao de uma Analise do DM QO

Editar opgdes de apresentacdo

NOTA TECNICA

= ala i o =E|E alE

1 - Beneficiarios |0p§6es de Apresentagio Bl
Opgifies do Cubo: icessamento
Variavel descritiva ™ Mostrar todas colunas pai 501 2006/02
I~ Mastrar célula pai individual |avel analitica Variavel analitica
Segmento Modalida I~ Incluir atributa de membra ptal O Coletivo |O Total O Coletivo
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGIA [H todas i Opgdes de Detalhamenta: 9556 | 4848637 | 5905498 | 4800485
MEDICO-HOSPITALAR [+ todas i ™ Mostrar tabels abaixo do cuba (na mesma paging) 37 416 |26437 170 |37 575 465 |26,603,146

Filtro: [¥ Esconder links de detalhamento

¥ Incluir apenas as medidas selecionadas

Opedes de Ordenacéo

[ Ordenar através da hierarquia do cubo

™ Iniciar ordenagéo em ordem descendente

[ Listar apenas as hl primeiras linhas

Mdmero de linhas:|10
OK|  Cancelar
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Visdo de uma Anélise do DM QO

Mostrar grafico

I 2 ik ] O] =/ElE @@

1 - Beneficiarios

Grafico

EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGIAtodas modalidade s todos portes.todas operadoras. |

NOTA TECNICA

AJUDA

5000000 10000000 15000000 20000000 25000000 30000000 35000000

MEDICO-HOSPITALAR todas modalidades todos portes.todas operadoras. |

Filiro:

' 200601 Toul -
B 200501 Caletiva.
2006/02 Toul -

2005/02Coletiva.

Processamento
Variavel descritiva HE=2l| 2006/01 2006/02

Variavel analitica Variavel analitica
Segmento Modalidade Operadora O Total O Coletivo |O Total O Coletivo
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGIA das modalidades todas operadoras | 5979.536 | 4.848.637 | 5908498 | 4.500.435
MEDICO-HOSPITALAR das modalidades todas operadoras |37.587. 416 |26.437.170 |37.575.465 |26.603.146
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Visdao de uma Analise do DM QO

Modificar estrutura/dados do cubo

Eals n5E 6 =k e

1 - Beneficiarios

x]
M 7 ¥ Processamento
07 & Varidvel

mLinhas
B Y ¥ Segmento
B 7 A¥ Modalidade
B 7 A¥ Porte
BY A

7 Filtro

E Colunas

Operadora

OK| Cancelar

NOTA TECNICA
AJUDA

Variavel descritiva

=elel

Processamento

2006/01

2006/02

Variavel analitica

Variavel analitica

Segmento

Modalidade

Operadora

O Total O Coletivo

O Total O Coletivo

EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGIA|

odas modalidades

todas operadoras

5979 686 4848 637

5,908 498 4 800 466

MEDICO-HOSPITALAR

odas modalidades

todas operadoras

37 687 416 |26.437 170

37 675,465 | 26603 146

Filtro:
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Visdo de uma Anélise do DM QO

Saida para Excel

/ Saida para PDF

NOTA TECNICA

B olal w5l 5] =/ e

1 - Beneficiarios

Processamento
Variavel descritiva ®El£| | 2008/01 2006/02

Variavel analitica Varidvel analitica
Segmento Modalidade Porte Operadora OTotal |OcColetive |[OTotal  |O Coletivo
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGIA [# todas modalidades [Htodos portes [Htodas operadoras| 5979536 | 4843537 | 5905493 | 4800485
MEDICO-HOSPITALAR odas modalidades [Htodos porte todas operadoras (37 587 416 |26437 170 |37 575 465 |26,603,146

Filtro:

= P =0
Visdo de uma Analise do DM QO
/ Salvar visdo como ...
NOTA TECNICA
I 2] il O] X|EE SR
1 - Beneficiarios
Processamento
Variavel descritiva HElEl | 2008101 2006/02
Variavel analitica Variavel analitica
Segmento Modalidade Porte Operadora Q Total @ Coletivo |© Total @ Coletivo
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGIA [+ todas medalidades [Htodos portes [Htodas operadoras | 5979506 | 4845537 | 5008498 | 4,600,485
MEDICO-HOSPITALAR [ todas modalidades [Htodos portes [Htodas operadoras |37 587 416 |26,437,170 |37 575465 |26 603,146

Filtra:
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Solugao JasperSoft Bl

Report

Jas perRepor‘ts F‘ 2 DengI‘;-mmem ‘ ———| Developers
\ ibrary
— Interactive, Ad Hoe, and L= &
L Managed Query and Business
JasperServer l 1174 Reporting Server » b Users
i \< ) Interactive OLAP Business

-Jasper | i ‘\ Data Analysis i Users

(] - .

— High Performance Developers

JaSpE‘F :% e ' Data Integration ‘ & DERB
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Solugao JasperSoft Bl

LI B

Preduction Reporting

Operational and Embedded
Reporting

End-User Query and Reporting

Dashbeards and Mash-ups

Data Anahysis

Data Integration

Production Reporting

from production systems.

TURRET

PART: 23547

DESC: PICTURE HANGER

FICK LOG: 225-086-20

peEsTZoNE: D-560-A

DEST LOC: 560-224-40
Total Pick Oty 1

Tk Oy §

Jaspersoft is widely used to generate and distribute web and
printable invoices, forms, and all varieties of complex reports

AREA: 200
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Operational and Embedded Reporting

Jaspersoft can be used to tap the rich data stored in your
operational systems and business applications. Reports can
be de-coupled from transactional system, or directly
embedded into applications and web pages!

Insrepian
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O b el

End-User Query and Reporting

Powered by modern interactive Web 2.0 technologies,
users can serve their own ad hoc query and reporting
needs—without depending on IT or developers to create
reports and analyses for them.
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Dashboards and Mash-ups
End users can design, configure, and deploy their own
interactive BI dashboards in minutes.
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Data Analysis

Jaspersoft’s relational OLAP (online analytical processing)
server does the work that would be too difficult, too time-
consuming, or too expensive to perform using standard SQL-
based reporting.

D PEK 20 ¢ e ok B




59

Data Integration

With Jaspersoft, organizations of all sizes can develop,
manage, and execute data integration processes for accurate
and comprehensive production reporting, end-user query and
reporting, data analysis, and operational reporting.
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