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Enterprise Architecture

Uma visao botton-up do BPM, que prové o link
entre o negocio e a Tecnologia da Informacéao

Arquitetura da solucao,
principais observacoes,

cruzamentos e respostas do projeto




Algumas perguntas fundamentais

Quais sao os objetivos de uma area de arquitetura?

Como sao embasadas as decisdes sobre o que fazer?

Como sao utilizados os cadastros e inventarios de software
na sua organizagao?

Quando ocorrem reuniao para decisao sobre novos projetos,
gue informacodes a Tl leva para essas reunioes?

Como ¢ feita a analise de impacto das mudancas no
ambiente de TI?




Visdo arquitetonica do negocio e dos recursos que o suportam
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Aproveitamento dos cadastros e inventarios de software e hardware

Cadastros de aplicativos e suas funcionalidades

 Principais funcionalidades
» Estruturas de dados que acessa

e Interface com outros sistemas

Inventarios de servidores e ativos de Tl
e Servidores
» Sistemas operacionais

» Ativos de rede e comunicagao

Inventarios de softwares e pacotes
» Softwares em uso por finalidade e por unidade de negécio
» Estruturas de dados que acessa

* |Interface com outros sistemas

Modelagem até nivel 3 - processos de negdcios

» Suficiente para identificar qual tecnologia suporta que processo de negécio

Gestao de projetos de Tl associados a grupos de recursos

* Projetos em andamento

» Back-log de sistemas
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Caso de estudo - Solugdo de Enterprise Architecture

O projeto criou um grande repositério corporativo de EA, alimentado pelos sistemas de cadastros e inventarios que ja existiam e
continuarao a existir, alimentados manualmente pelos lideres de projeto, de sistemas e de segmentos tecnoldgicos.

As informagdes sao cruzadas e validadas pelo ARIS, que consegue pegar inconsisténcias e responder a um sem numero de
perguntas cruzando essas informagoes.
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Acessa Repositério EA

* Analise de impacto de diversas naturezas.
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* Foco em padronizacao por segmento de negécio.
* Consisténcia dos dados de diferentes origens.

» Perguntas ao modelo.




Perguntas tipicas ao modelo EA

Analise do Portifdlio

» Qual sistema atende a determinado processo de negocio ?
» Quais sao meus sistemas criticos? (Valor para o negdcio, Nivel de seguranca)
» Qual é o impacto do sistema na arquitetura? E um sistema realmente utilizado?

» Quais os projetos planejados e/ou em andamento por segmento de negocio,
macro-processo de negocio, unidade, ativo de Tl etc.

Arquitetura de Tl / Padroes de Tl

» Como posso reduzir custos?
= Desenvolvimento, Administragcdo, Operag¢do, Manutencao, etc.

» Que sistema sao redundantes?
=» Fundir, comprar

» Como esta o meu esfor¢go de padronizagao?




Perguntas tipicas ao modelo EA

Analise de Impacto

» Qual é o efeito da desativacdo de um sistema no meu negocio?
» Quais sao os processos afetados?

» Quais sistemas preciso atualizar quando fizer atualizacado do banco de dados
DBMS-V1.1 para DBMS-V2.0?

» Quem deve ser informado quando um sistema cair?
» Onde o sistema esta hospedado? Em que hardware?
» Quem € o responsavel?

» Os Acordos de Nivel de Servico estao definidos?




Visado Geral do FRAMEWORK
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Quais s&o os objetivos de uma area de arquitetura?

7 Evolucao do cenario de sistemas direcionado aos negocios
A Velocidade de atendimento aos requerimentos de negécio
A Analise de impacto das mudancas de negocio e sistemas
2 Aumento da qualidade de planejamento
A Reducao de custos pela padronizacao e harmonizacgao

7 Reducao no esforgo de capacitacao

7 Reducao dos custos de manutencao

7 Internalizacao de competencias

7 Menor numero de interfaces

7 Reducao dos custos operacionais




