
Arquitetura da solução, 

principais observações, 

cruzamentos e respostas do projeto

Enterprise Architecture

Valorizando o Rio de Janeiro

Uma visão botton-up do BPM, que provê o link 
entre o negócio e a Tecnologia da Informação



Algumas perguntas fundamentais

Quais são os objetivos de uma área de arquitetura?

Como são embasadas as decisões sobre o que fazer?

Como são utilizados os cadastros e inventários de software 
na sua organização?

Quando ocorrem reunião para decisão sobre novos projetos, 
que informações a TI leva para essas reuniões?

Como é feita a análise de impacto das mudanças no 
ambiente de TI?



Visão arquitetônica do negócio e dos recursos que o suportam



Aproveitamento dos cadastros e inventários de software e hardware

• Cadastros de aplicativos e suas funcionalidades

• Principais funcionalidades

• Estruturas de dados que acessa

• Interface com outros sistemas

• Inventários de servidores e ativos de TI

• Servidores

• Sistemas operacionais

• Ativos de rede e comunicação

• Inventários de softwares e pacotes

• Softwares em uso por finalidade e por unidade de negócio

• Estruturas de dados que acessa

• Interface com outros sistemas

• Modelagem até nível 3 - processos de negócios

• Suficiente para identificar qual tecnologia suporta que processo de negócio

• Gestão de projetos de TI associados a grupos de recursos

• Projetos em andamento

• Back-log de sistemas





Caso de estudo - Solução de Enterprise Architecture

EA - Repositório Corporativo

Cadastros de aplicativos 
e suas funcionalidades

Inventários de servidores 
e ativos de TI 

Inventários de softwares e pacotes 

Modelagem até nível 3 -
processos de negócios

Gestão de projetos de TI 

• Análise de impacto de diversas naturezas.

• Foco em padronização por segmento de negócio.

• Consistência dos dados de diferentes origens.

• Perguntas ao modelo.

O projeto criou um grande repositório corporativo de EA, alimentado pelos sistemas de cadastros e inventários que já existiam e 
continuarão a existir, alimentados manualmente pelos lideres de projeto, de sistemas e de segmentos tecnológicos.

As informações são cruzadas e validadas pelo ARIS, que consegue pegar inconsistências e responder a um sem número de 
perguntas cruzando essas informações. 
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Perguntas típicas ao modelo EA

Análise do Portifólio

�Qual sistema atende a determinado processo de negócio ?

�Quais são meus sistemas críticos? (Valor para o negócio, Nível de segurança)

�Qual é o impacto do sistema na arquitetura? É um sistema realmente utilizado?

�Quais os projetos planejados e/ou em andamento por segmento de negócio, 
macro-processo de negócio, unidade, ativo de TI etc.

Arquitetura de TI / Padrões de TI

�Como posso reduzir custos?
� Desenvolvimento, Administração, Operação, Manutenção, etc.

�Que sistema são redundantes?
� Fundir, comprar

�Como está o meu esforço de padronização?



Perguntas típicas ao modelo EA

Análise de Impacto

�Qual é o efeito da desativação de um sistema no meu negócio?

�Quais são os processos afetados?

�Quais sistemas preciso atualizar quando fizer atualização do banco de dados 
DBMS-V1.1 para DBMS-V2.0?

�Quem deve ser informado quando um sistema cair?

�Onde o sistema está hospedado? Em que hardware?

�Quem é o responsável?

�Os Acordos de Nível de Serviço estão definidos?



Visão Geral do FRAMEWORK

Aplicações

Interfaces

Classificação

Detalhamento

Core

Pacote Aberto

Ativo

Inativo

Somente
Consulta

Pacote Fechado

Ativo

Inativo

Somente
Consulta

Sistema Desenvolvido

Ativo

Inativo

Somente
Consulta

Suporte

Pacote Aberto

Ativo

Inativo

Somente
Consulta

Pacote Fechado

Ativo

Inativo

Somente
Consulta

Sistema Desenvolvido

Ativo

Inativo

Somente
Consulta

Utili tár io

Pacote Aberto

Ativo

Inativo

Somente
Consulta

Pacote Fechado

Ativo

Inativo

Somente
Consulta

Sistema Desenvolvido

Ativo

Inativo

Somente
Consulta

Kitbordo

Kitbordo /
SGOP

Kitbordo / GTPM

Kitbordo / SGFE

SGOP

GTPM

SGFE

E-servicesKitbordo /
e-services

Kitbordo /
SGOP

FTP

Informação

Classe de informação e Grupo Modelo

Modelo repositório e Banco de Dados

Navio
Classe 

Informação
02

Navio

M

SGOP
M

Modelo
SGDSKITBORDO SGOP
Modelo
SGDS

KITBORDO

M

KITBORDO
(modelo de dados

glossário)

M

KITBORDO
Off-Line

M

KITBORDO
Corporativo

KITBORDO

H0OKITBDH5OKITBD

H6OKITBD HPOKITBD

Organização

Empresas e Localidades

Brumado

Açailândia

Bambui Barcarena

Brucutu

Aguai

Buenopolis

Barao de carmargo

Água Limpa

Brasil

Estrutura Organizacional, Missão, Visão e Princípios

Estratégia

Objetivos e Iniciativas

Segmentos

Aportar inovação
que gere valor
para a CVRD

Programa de
Mobilidade

Serviços da CVRDnet
através de dispositivos

móveis em redes
públicas - Fase 1

Plano de
Mobilidade- Projeto
de VoIP em TU

Acesso
Remoto
via SMP

Projeto WiFi
para atender
Porto-TU

Solução de 
Armazenamento 

de Dados 
para Geólogos

Avaliar e definir 
a utilização de 
Thin Clients 

em substituição a PCs

Definição de 
PVI para 

utilização em PDAs

Plano de Evolução
de Aplicações

Móveis na CVRD

Programa de
Knowlegment
Management

PDA
Change

Sistema
integrado

 de gestão da
produção

Portfolio_CVRD

SAP

Assistência 
Médica 
Supletiva

PeopleSoft 
CVRD

SIP

EHunter

PsicoTeste

Create

Disable

Disable

Disable

Disable

Change

Rollout

Discontinue

Create

Sistema
integrado

 de gestão da
produção

Create

Relationship types:
1- Create;
2- Discontinue;
3- Evolve;
4- Optimizer;
5- Rollout.

GIS

Performance Empresarial (CPM)

Inteligência de Negócio (BI)

Gestão do 
Conhecimento 

(KM)

Soluções TI de apoio ao Negócio

Automação de Nível de Serviços

Virtualização de Recursos

Infra-Estrutura

Gerência de
Recursos e
Charge Back

Integração

Gerenciamento
de Processos
de Negócio
(BPM)

Monitoração 
das Atividades
de Negócio 

(BAM)

Apresentação

Processos

Enterprise
Infrastructure

Finance

Human Resources

Sourcing

Finanças

FI-C Gerir Recursos
Financeiros

FI-A Elaborar
programa

de captação
anual

FI-B Gerir riscos

FI-D Gerir seguros

FI-E Estruturar
operações de
M&A e projetos
corporativos

FI-D Gerir seguros

FI-D.3 Gerir
resseguradora
cativa CVRD

FI-D.1 Contratar
serviço

FI-D.2 Tratar
sinistro

FI-D.4 Gerir
corretagem
de seguro

FI-D.5 Tratar
informações
gerenciais

Que sistemas serão
desativados pelos novos
projetos/programas?

Ativos Digitais

Tecnologia

Mapa de infra-estrutura

Runtime Resource e Cluster

Presentation

Business 
Services

Technology 
Services

Software / 
Desktop & 
notebook

Hardware / 
Station

 & Notebook

PDA & 
Cellphone / 
Hardware

PDA & 
Cellphone 
/ Software

Application 
Delivery Type

E-LEARNING 
SOLUTIONS

EXTRACT, 
TRANSFER, 

LOAD

Document 
Management

COLLABORATION 
SOLUTION

E-mail & 
Groupware

DW & BIContent 
Management

BPM - BUSINESS 
PROCESS 
MODELING

VIRTUAL 
MACHINE

TECHNOLOGICAL 
SECURITY 
CONTROL

APPLICATION 
INTEGRATING

APPLICATION 
PARTITIONING INTEGRATION

Cluster 1

Rio de Janeiro

FARM
DSV

Cluster 1

CVRDVITVM08

Servidor
virtual

CVRDVITVM07 CVRDVITVM08

Servidor
virtual

Excelência de
RH

Assistência
Médica
Supletiva

EMC

Storage (Periférico)

Executa

Verita cluster

Sistemas

aplicativos
(componete tecnológico)

Sistemas

Tracking
de carga

JAVA SOA

OHS

OC4J

OHS

OC4J

Modal

Navio

Produção

Logistica

Kitbordo

Kitbordo /
e-services

Trem

Serviço

Serviço

Technological ABBs

GIS

Documento
Padrão

Plataforma GIS

Plataforma
ESRI for .net

Banco de Dados Oracle

Plataforma
ESRI for .net

Plataforma GIS

Plataforma
ESRI for .net
Plataforma
ESRI for .net

Cluster 1

Quais categorias tecnológicas não 
têm alvo de padronização definido?

Que sistemas são utilizados por um modelo de dados?

Que sistemas atendem a uma determinada área organizacional?

Qual a forma de
Implementação das interfaces?

Quais sistemas /
Aplicações ou consultas

são afetados com
a parada de um servidor?

Subsid1

Holding

Subsid2 Subsid3 Subsid4

Conselho de 
Administração

Presidência -
PRRA

RH e Serviços 
Corporativos -

DECG

Assuntos 
Corporativos -

DETM

Planejamento 
e Gestão -
DEGS

Finanças -
DEFB

Auditoria -
AUDIT

Qual cargo???

Adilson Medina

Auditor 
Coordenador

José Roberto
Ramos

Mario Pinto

Mario Gonçalves

Presidente

Roger
Agnelli

Ferrosos -
DEJM

Não-Ferrosos -
DEJL

Logística -
DEGL

Participações e 
Desenv. de 
Negócios -
DEMF

Diretor Executivo Diretor Executivo Diretor Executivo Diretor Executivo Diretor Executivo Diretor Executivo Diretor Executivo Diretor Executivo

Carla Grasso
Tito Martins Gabriel Stoliar Fábio Barbosa José Martins Jose Lancaster Internal person Murilo Ferreira
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Solicitante
para aquisição

de material produtivo

Solicitante
para aquisição
de material não
produtivo

Holding

Localidades - Paises

Todas 
localidades

Brasil

Depto. de 
Tecnologia 

da Informação -
DITI

S

Desenvolver uma Arquitetura de Tecnologia 
de Informação, considerando processos, 
sistemas e infra-estrutura, que permitirá a 

holding atingir seus objetivos e metas utilizando 
a visão integrada da empresa

Missão DITI

S

Prover Tecnologia de Informação que coloque
a holding em uma posição competitiva dentro
das Indústrias de atuação e que suporte a
estratégia de crescimento da empresa

Visão - DITI

P

The IT organization is responsible for
Information Technology

Princípios - DITI

FARM
DSV

RJN02

RIOSA04

RIOMF04

Rio de Janeiro

Assistência 
Médica 
Supletiva

(Grupo modelo de dados)

GIS

ABB Autenticação 
e autorização
de usuários

(ABB tecnológico composto)

Banco de Dados Oracle

(ABB tecnológico primário)

Linguagem de Desenvolvimento
(Componente tecnológico)

Servidor virtual
(Runtime resource)

Sistema Operacional
(Componente tecnológico)

KITBORDO

OS/390

COBOL

(ABB tecnológico primário)

CVRDRIOMF04

Servidor físico
(Runtime resource)

RIOSA04

Rio de Janeiro

Subsid2

Holding

Subsid1

Enterprise Management

Sales and
Marketing

Mineral Projects
Development

Production Logistics

Enterprise Infrastructure

General process

Process Map

Core Process

Customer &
Service Providers

Customer &
Service Providers

Suppliers &
Contractors
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Quais são os objetivos de uma área de arquitetura?


