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e "Many of us underestimated just how
fast business process modeling would
become a topical issue for
organizations.”

Steve Hendrick, group vice president of application
development research at IDC em 27 Nov 2007




Qual € o novo desafio
organizacional?

e \Velocidade

e Flexibilidade

e Capacidade de focalizacao
e Simplicidade

e Compliance
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de Processos
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Alinhamento de
Atividades com Estratégia
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Grupos de Interesse Resultados Atividades

Alunos / Pais ' Gestédo da Qualidade
5
\“

Acionista ~ Infraestrutura "

Gestores

\y' Relacionamentg
Colaboradores Custo x Beneficio<]
Parceiros 4‘ Pesquisa de Precos
\

Gestéo de Processos

Fornecedores

Auditoria

Planejamento

Sociedade




Atividades

Gestao da Qualidade
Controladoria @ Q
rocesso 1
Gestao de Tl Q
Manutencao Infra
C Processo 2
Gestao de Processos
Auditoria I i 6 CQSS@
Planejamento

Gestao de
Relacionamentg

Gestao de Custos

Pesquisa de Precos




Processos Principais
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Definicao de Macroprocessos
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Processos — AS-IS

Integracao Integracao Integracao Integracao Processos
Estratégica jcom o Mercado Académica Financeira de Apoio




Processos TO-BE

Integracao Integracao Integracao Integracao Processos
Estratégica Jllcom o Mercado Operacional Financeira de Apoio

Il Processos Criticados [ Processos Propostos



Assessorias da
Gestao Estrategica de Processos




Diagnostico e Priorizacao de Acoes
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Arquitetura Organizacional
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Competéncias

Posicao deTrabalho (Cargo)

Colaborador: Joao da Silva

Competéncias Comportamentais Colab

Auxiliar de Compras

1.

Capacidade de Aprendizagem: Regular

Procedimentos:

2.

Capacidade de Adaptacao: Bom

0012 — Captar Cotacoes

3.

Capacidade de gestao operacional: Bo

0013 — Montar Quadro de Concorréncia

. Capacidade Produtiva: Bom

0014 — Analisar Quadro

. Comunicagéao: Regular

0023 — Emitir Autorizacao

0026 — Contactar Fornecedor

. Criatividade: Regular

. Flexibilidade: Regular

0034 — Atualizar planilha de compras

. Gerenciamento de Conflitos: Regular

0035 — Gerar relatério de compras

. Habilidade de Negociacido: Bom




Competéncias

olaborador: Jodo da Si
Auxiliar de Compras

Competéncia Requeridas |Competéncia Colaborador Aderéncia
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Competéncias

Competéncia Requeridas Aderéncia

olaborador: Jodo da Si
Auxiliar de Compras

Capacitacao Necessaria

= 100%

Ensino Médio
Negociacao Avancada
Excel Intermediario

Resolucao de Conflitos
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Benchmarking

Interno Externo

Implementacao de Melhorias em Processos




Controles Internos
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Aderéncia de Sistemas

e Sistemas atuals aos processos
atu d iS . Processos Hoje

©62%

e Sistemas atuals aos processos Processos Ideais
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Etapas da Gestao Estratégica de Processos

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Implementacao da Redesenho / Orquestracao BPM /
Gestao de Processos Assessorias Controladoria de
Processos

" »
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Mapeamento de Analise critica Operacionalizacao de
processos periodica de processos com base
processos em TI

Gestao do Modelo As-

Is Atualizacao de Visao Fluxos
Sistémica
Divulgacao As-Is BPMS
Arquitetura
Implementacao de Organizacional Indicadores

cultura de processos
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Implementacao de Gestao de
gestao de processos Competéncias
Etc...
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Esquema Geral

DESENVOLVIMENTO
Modelagem /

Acompanhamento
de Desenvolvimento

desenvolvimento ESCRITORIO DE
de Visao PROCESSOS

Sistémica /
Assessoria sobre
Processos

Orquestracao de
Processos de Negécio




Perguntas?




Ponto Central

A Gestao de Processos deve ser um elo
de ligacao entre a Estratégia Empresarial
e a Gestao Operacional em diversos
processos decisorios.




Sobrevivemos?




Obrigado!!!




Marcelo Almeida Magalhaes

provision@provision.com.br




