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Governanca de TI como um Programa Estratégico
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Construcao de um Plano de Comunicacao

Construcdo do Plano de Comunicagao

Diagnosticar Ambiente Atual

Definir Objetivos

Selecionar Publico-alvo

Selecionar Canais Comunicagao

Definir Estratégia de Implementagao

Monitorar Plano
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Andlise SWOT

Objetivos do Segmento e do Plano

Publico Interno x Publico “Externo”

Acao REDEA/RJ/ Plantdo REDEA/Site

Padrao Visual/Processos/Ferramentas

Indicadores / Pesquisas de Opinidao




A importancia da Comunicagao no apoio a
Implementacao da Governanga de TI

Mecanismos de capacitacao orientados a gestao

ex: Programa “"Conhecendo a REDEA/RJ}”
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Ciclos de palestras sobre GoVérnaﬁga de TI
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Obrigado!

Renato Jesus




