Governanca de TI
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Informagoes sobre o instrutor

Renato Jesus

Formado em Matematica pela FAHUPE

Pds-Graduado em Andlise de Sistemas pelo IBAM

MBA Executivo em Finangas pelo IBMEC

Pés-Graduado em Comércio e Finangas Internacionais pela FGV

MBA Executivo em Marketing pelo IBMEC

Aperfeicoamento em BSC pela PUC

Especialzagdes em COBIT pela UNB e VENCO/ILUMNA

Especialzacdo em ITIL pela VENCO/ITXL e QUINT

Certificagbes Internacionais COBIT Foundation, ITIL Foundation e ITIL Practitioner SLM.

Atuou na area de Desenvolvimento de Sistemas em empresas como a Nacional Informatica,

Estaleiro Maua e BBM Informética.

« Diversos anos de experiéncia em cargos executivos como Gerente Corporativo de Cambio da Souza
Cruz e Gerente Administrativo/Financeiro no Grupo Sendas.

e Atualmente exerce a fungao de Gerente de Projetos pela DBA na implementagdo do segmento de
Governanga de TI junto a Caixa Econdmica Federal na Representacdo do Rio de Janeiro e atua
como Coordenador junto do LIG-RJ (Local Interest Group), brago regional do ITSMF-BR. Membro
do ISACA e do ITSMF.

¢ Professor de Governanga de TI e COBIT pela SUCESU-RJ e Instituto INFNET

Fonte: www.isaca.o
® Renato Jesus




GOVERNANCA CORPORATIVA

Mercado e Empresa - Relacionamentos

SOCIEDADE AGENTES
FINANCEIROS

PROFISSIONAIS @ MEIO AMBIENTE

CLIENTES E
GOVERNO FORNECEDORES
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Mercado e Empresa — Objetivo da empresa

Renato Jesus




GOVERNANCA CORPORATIVA

Mercado e Empresa — Economia Capitalista

¢ Financiamento para o crescimento da empresa
« Utilizacao do mercado de capitais
« Oferta publica de agoes

e Pulverizacao do controle acionario

Opapel do gestor deixa de sé:hexercido pelo proprietari

GOVERNANCA CORPORATIVA

Mercado e Empresa — O Papel da Governanga Corporativa

Propriedade e o Controle separados!

CONFLITOS DE INTERESSE!

Necessidade da criacao de mecanismos que alinhem

0s interesses dos gestores aos dos acionistas




GOVERNANCA CORPORATIVA

Modelo Brasileiro de Governanga Corporativa

1995 - Criagao do IBCG
IBGC Codigo das Melhores Préticas de Governanga Corporativa
www.ibgc.org.br

BOVESPA i /mals @NWD 2000 - Criacao dos niveis de Governanca Corporativa

A Borsa ao Brasir MERCADO

2001 — nova Lei das S.A.s

4. H 2002 - CVM langa cartilha
www.cvm.gov.br/port/public/publ/cartilha/cartilha.doc

Previdéncia Social Estabelecimento de novas regras pela SPC

Ministério da Previdéncia Social

BNDES adota requisitos de boas praticas de Governanca
sn'oss> Corporativa para concessao de financiamento
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Definigoes IBGC

“Governanca Corporativa € o sistema que permite aos acionistas ou
cotistas o governo estratégico de sua empresa e a efetiva monitoracao
da direcdo executiva. As ferramentas que garantem o controle da
propriedade sobre a gestdo sdo o Conselho de Administracdo, a
Auditoria Independente e o Conselho Fiscal. As boas praticas de
governanga corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da
sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua
perenidade” - IBGC
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IMPORTANCIA DA TI PARA O NEGOCIO

> Estamos fazendo as coisas certas? » Estamos fazendo da melhor forma?

> Estamos indo no caminho certo? » Estamos atingindo os objetivos?

=E LB

Seguranca - operacao de TI L S
AIinhamgn!:o
TI e Negécio A CO:;:ZSX‘?;:;Z de iy
Governanga de TI m / D
ird assegurar que ha
Valor/Custe objetivos acordados para TI, Conformidade

bom gerenciamento de controles e efetivo  Regulamentos
monitoramento do desempenho para manter
a operagao de TI e evitar resultados inesperados.
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IMPORTANCIA DA TI PARA O NEGOCIO

Evolugao da maturidade de TI
Maturidade da Tl

Parceiro
Estratégico
Governanca de Tl

Provedor de

Servico Gestao de Servigos de T

Provedor de

Gestéo de Infra-Estrutura de Tl
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GOVERNANCA DE TI

Definicdao ITGI

“Uma estrutura de relacionamentos e processos para dirigir
e controlar a Tecnologia da Informacao a fim de alcancar as
metas da organizacao pela agregacdo de valor, enquanto
se mantém o equilibrio dos riscos versus retorno sobre esta
€ seus processos.”
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GOVERNANCA DE TI

Relacionamento com a Governanga Corporativa

ACIONISTAS

Governanga Corporativa

OR
EXECUTIVOS

Governanga de TI
GESTORES de Tl
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45 CONTEXTO DA GOVERNANCA DE TI

Governanca e Gerenciamento de TI

» Governanga Corporativa
» Governanca de TI

Servigos
Projetos
» Gerenciamento de Seguranga
Auditoria
XYZ
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CONTEXTO DA GOVERNANCA DE TI

Governancga e Gerenciamento de TI

Acionistas e Investidores Governanca
Conselho Conselho (el T
___________ ADM CEO Fiscal .
I ]
"""""" CFO CIO CxO [y
Governanca
TI
Operation Development Gerenciamento
XYZ de TI
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CONTEXTO DA GOVERNANCA DE TI

Melhores Praticas e Padroes

Basiléia II

ITIL

BSC CMMI

PADROES

e-SCM PMBOK

DR

Business
Information

Renato Jesus




Direcionadores Estratégicos

DESEMPENHO CONFORMIDADE
i
COMPULSORIA

Governanga Corporativa
SOX

BSC — Scorecard Corporativo

Sinergias Financeiras
Sinergias com Clientes
Sinergias em Processos Internos

sinergias em Aprendizado e Crescimento

Direcionadores Estratégicos

i L
COMPULSORIA ESPONTANEA

I — —  — —

Governanga Corporativa PR .
SOX Basiléia 11 Niveis D|ferenC|ado§
. Governanga Corporativa
BSC — Scorecard Corporativo 5 3 3 3 3
coso [ Res: 3380106
Bacen § Mercado i 1 2
Sinergias em Aprendizado e Crescimento




Direcionadores Estratégicos

DESEMPENHO CONFORMIDADE
s L
COMPULSORIA ESPONTANEA

Governanga Corporativa

BSC — Scorecard Corporativo

i 8 T
Coso Res. 3380/06
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Governanca Corporativa
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Direcionadores Estratégicos

L L
COMPULSORIA ESPONTANEA

Governanga Corporativa

BSC — Scorecard Corporativo

p 2
oS0 Res. 3380/06
Bacen

Niveis Diferenciados
Governanga Corporativa
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Rentabilidade
acumulada desde 25/06/2001 a 31/03/2007

215,5%
432,9%
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Direcionadores Estratégicos

DESEMPENHO CONFORMIDADE
2 8

e—— | — — — —

Governanga Corporativa

BSC — Scorecard Corporativo

Sinergias Financeiras
Sinergias com Clientes
Sinergias em Processos Internos

sinergias em Aprendizado e Crescimento

i
COMPULSORIA ESPONTANEA

Niveis Diferenciado§
Governanca Corporativa
¥ ) & ) ) )
Res. 3380/06 Novo Nivel | Nivel
I i i | Xz 1|

Requerimentos de CONTROLE DE TI

Direcionadores Estratégicos

DESEMPENHO CONFORMIDADE

I — —  — —

Governanga Corporativa

BSC — Scorecard Corporativo

Governanga de TI

Padres

Melhores Prética_s DESEMPENHO
Areas de conhecimento SIX SIGMA

PROJETOS OUTSOURCING
PMBOK; CMMI; RUP e-SCM; SAS 70

i L
COMPULSORIA ESPONTANEA

Niveis Diferenciado;
Governanga Corporativa
T ) & ) ) )
Res. 3380/06 Novo Nivel | Nivel
:
X Xz X X :

Requerimentos de CONTROLE DE TI

i

SEGURANCA INF.
ISO 17799; ISO 27001

ITIL-V3 IS0 20000
ok ek
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Governanga de TI através do COBIT

renato.jesus@uol.com.br
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