Geragdo de Vantagens Competitivas
pela Transformacao de Informac8es em Acgdes

Rio de Janeiro, 04 de Abril de 2007.

A MKM Consulting — Competitiveness Global Strategies

Turn Information into Knowledge ...

» Missdo: mercado corporativo

Estratégia

Inteligéncia competitiva

Consultoria organizacional

Modelos de gestdo
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A MKM Consulting — Competitiveness Global Strategies

... Turn Knowledge into Action ...

« Antecipando tendéncias internacionais
* Gestdo da inovacédo
+ Gestdo estratégica do conhecimento
+ Novos modelos de gestdo

« Objetivo: Implementacéo de modelos

e préticas de IC, GC,
estratégia e inovagéo.
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Estrutura da MKM Consulting — Competitiveness Global Strategies

Baseada em uma comunidade de consultores associados,
posicionados e integrados estrategicamente ao redor do Globo.

Brasil

E
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Nossa metodologia e experiéncia tém gerado inimeros cases de sucesso

Consultoria, Integracdo e Capacitacéo

Gest&o da Inovagédo Q?P Promon

égi iti r Compantia
Estratégia Competitiva r Compantia

Gestédo do Conhecimento
EMERAER
Inteligéncia Competitiva

Modelos de Gestéo mcomm
War Game T]M
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Agenda
« Transformando informagdes em Vantagens Competitivas
« Conceitos de IC

- Desafios e Barreiras para implantar uma area de IC

-
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Agenda

i;‘ « Transformando informacdes em Vantagens Competitivas
« Conceitos de IC

« Desafios e Barreiras para implantar uma area de IC
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As sucessivas ondas econdmicas

As transformacdes tecnolbgicas geraram uma nova realidade econdmica,
ou seja, a Era da Informagé&o e do Conhecimento...
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A Unica certeza é a mudanca...

As transformacgfes tecnoldgicas estdo gerando um ambiente de
negdcios mais competitivo ...

38
anos bl
an

Tempo para um produto
atingir 50 milhGes usuarios

6
0s - 2 anos
P anoSis anosil =
Telefone Radio PC Televisédo  Celular Internet SKYPE

Fonte: uTl
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Principais problemas no nosso dia-a-dia

Aumento da incerteza no processo decisorio

« Lidar com excesso de Informagé&o
« Volume recebido x “lembrado”

* Modelo Mental => Seletividade

Complexidade do ambiente
« Novas Aliangas Estratégicas

« Novas Tecnologias

« “Concorréncia Total”
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O ambiente de negécios esta mais complexo e em constante mutagéo...

Muitos executivos acreditavam que ter a informagdo correta era a
chave para o sucesso...

Século XX Século XXI

S Comunicagéo
b Comunicagéo 4§[

é Dado / Informagé&o
=

Dado / Informagéo

Capacidade de Cm

Processamento Processamento
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Nova visdo para as areas de Inteligéncia Competitiva

... contudo, o grande desafio é gerar a Inteligéncia que colabore com
as decisOes e agdes rapidas, eficazes e eficientes.

NS Y. A N
Tomada de

Dados r »Informagéo Decisio

Evoluir de uma simples unidade de apoio, para uma Central Viva de
suporte as tomadas de decisGes estratégicas e taticas e de prospeccéo de
novos negécios.
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Porque as empresas erram em suas decisdes - exemplos

O preco de uma deciséo errada

Agem por impulso
+ Novos mercados, mesmo que paregam ser uma evolugéo natural do negécio,
precisam ser avaliados com cautela. Exemplo: rotas internacionais da ...
Subestimam a opinido dos clientes

« Consumidores, ONGs e formadores de opinido podem destruir a reputacéo dos
melhores produtos. Exemplo: transgénicos da ...

Superestimam o mercado

Tao importante quanto criar as inovacdes é saber se existe mercado para elas.
Exemplo: Iridium da ...

N&o tém plano B

Por melhor que um projeto parega, € preciso pensar em alternativas para o

caso de fracasso. Exemplo: fabrica da ... em Juiz de Fora

Fonte: Exame - edigAo 643 - 25imaiol0S.
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Real Vantagem Competitiva: Transformar Informacoes em Acdes

Caso Gol: Estratégia Low fare, Low cost

« Um dos lideres no mercado de transporte de passageiros.

+ Busca de “inovac¢éo” no mercado de transporte aéreo com a
estratégia Low fare e Low cost, fortemente baseada em tecnologia
da informagéo.

+ Hoje: forte participagdo no mercado de transporte aéreo, com uma

performance econdmica, financeira e operacional internacional.
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Agenda

« Transformando informacdes em Vantagens Competitivas

f,' - Conceitos de IC

« Desafios e Barreiras para implantar uma &rea de IC
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Conceitos de IC

Breve sintese de diversos conceitos

Inteligéncia Competitiva: € um processo sistematico e
ético de coletar e fornecer informagdes estratégicas Uteis
para tomada de decis&o.

Como se faz?
Transformando dado em Informagéo e
Informacgéo em Inteligéncia.

Qual deve ser o objetivo?
Gerar vantagem competitiva sustentavel para a organizagao.
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Conceitos de IC

O que NAO é Inteligéncia Competitiva

Espionagem industrial
Bola de Cristal

Simples Banco de Dados
Relatérios informativos

« Procura na Internet
Simples Clipping
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Como a Inteligéncia Competitiva pode auxiliar os Gestores?

Reduzindo incertezas das decisdes estratégicas e taticas

« Antecipando movimentos do concorrente e do mercado
« |dentificando novos entrantes e substitutos
« Prevendo mudancas na regulamentacéo

« Identificando oportunidades e ameacas

« Antecipando tendéncias e tecnologias

« Minimizando riscos e surpresas

« Gerando Vantagens Competitivas Sustentaveis para empresa
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O Processo de Inteligéncia Competitiva gerando Vantagens Competitivas

O Processo deve ser estruturado e sistemético para se atingir o objetivo

Ciclo de Inteligéncia

Documentagéo

N Sy Planejamento
Disseminacéo

Coleta de

Anélise ~
Informag6es
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Qual é o Fator Critico de Sucesso da area de Inteligéncia?

Informacao

Informacéo que os
pedida Gestores
pelos Gestores precisam

Informacdo
que os Gestores
recebem
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Ciclo de Inteligéncia: Etapa de COLETA DE INFORMAGOES

“Pense e Colete e NAO Colete e Pense”

* Planeje a Coleta

« Tenha foco e direcionamento claros

« Trabalhe com fontes primarias e
secundarias

* Qualifique as fontes de informacéo

« Construa um arquivo para guardar as
informacdes classificadas de preferéncia
m “sistema” e com base em Taxonomia
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Métodos de Anélise: desafios e dificuldades na escolha do mais adequado

Para um bom desempenho, além do analista conhecer estes métodos é
muito importante utiliza-los com frequiéncia. Use também sua criatividade.

Mais utilizadas

« Perfil do competidor: 88.9%

« Andlises financeiras: 72.1%

« Anélise SWOT: 55.2%

* Cenarios prospectivos: 53.8%
« Andlise Win/Loss: 40.4%

« War gaming: 27.5%

* Modelagem/simulagéo: 25%

Fonte: Survey of SCIP membership 1998
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Métodos de “Andlises ndo Tradicionais”

Novas metodologias aplicadas pela MKM Consulting

Cenéarios Prospectivos: visa “criar futuros os
mais provaveis possiveis”.

executivos analisar em “tempo real” suas
decisdes estratégicas e 0s respectivos impactos
nos negocios.

GIS: Sistemas de Informagdo Georeferenciada
Simulagéo dinamica: baseada em sistemas
dinamicos complexos adaptativos. L‘ /r;n:;.g:memu
Tesauros / Taxonomia Corporativa: conjunto Relatorios

de conceitos que traduzem a organizag&o.

OE-] Alertas

IlCErsuliing  Competitiveness Global Strategies ©2007 - Proibida a reproducéo total ou parcial deste material 22

WAR ROOM — Management Cockpit
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A importancia do contetdo dos relatérios

Valor e impacto dos produtos de IC

Andélises:
Inddstria (Porter)
Financeiras/
SWOT/ Profile etc.

Clippings /
Newsletter /
Compilagdes

in
in

/ Informagdes Primérias ou Secundarias \
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Exemplo do processo mental

O pensamento fechando “Gaps”

De aorcdo com uma pgsieusa de uma uinrvesriddae ignlsea,
ndo ipomtra em gaul odrem as Irteas de uma plravaa etéso, a
Uncia csioa iprotmatne é que a piremria e Gtmlia Irteas etejasm
no lgaur crteo.

O rseto pdoe ser uma bgguana ttaol, que vcoé anida pdoe ler
sem pobrimea.

Itso € pogrue nés nédo Imeos cdaa Irtea isladoa, mas a plravaa
cmoo um tdoo.
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Desafios para se implantar uma area de IC

Compromisso e envolvimento da alta administragéo
Olhar além dos concorrentes quando se pensa em IC

A maior parte das informagdes encontra-se dentro
das empresas (nas pessoas)

Prop6sito — Processo — Pessoas
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Barreiras para se implantar uma area de IC

Retorno dos investimentos de médio a longo prazo

Deficiéncia do Canal de Comunicagéo entre Gestores e
aareade IC

Gestores com pouco conhecimento sobre os produtos de
IC e sua correta utilizagédo

Baixa oferta de boa capacitacéo para profissionais de IC

ECaRsiliig  Competitiveness Global Strategies ©2007 - Proibida a reprodugdo total ou parcial deste material 27

Consulting

OBRIGADO

Mauro Martins
Sécio-Diretor
mauro.martins@mkmconsulting.com.br

MKM — Competitiveness Global Strategies
Av. Paulista, 777 — 15° andar, S&o Paulo SP
Telefone: (11) 3323-1980

propriedade da MKM Consulting e néo podera ser copiado ou utilizado
para quaisquer outros fins sem prévia autorizagao, por escrito, da MKM Consulting.

TESTE: Vocé é um bom profissional de Inteligéncia Competitiva?

Um padeiro precisa de 2 litros de leite para fazer um grande bolo.
Contudo, ele s6 tem dois baldes sendo um de 8 litros e o outro de 5 litros.
Como vocé pode ajuda-lo a obter os 2 litros que necessita?
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Apresentacdo da MKM Consulting

A MKM Consulting — Competitiveness Global Strategies

Turn Information into Knowledge ...

 Spin-off da consultoria McKinsey & Company

» Missdo: mercado corporativo

Estratégia

Inteligéncia competitiva

Consultoria organizacional

Modelos de gestdo
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A MKM Consulting — Competitiveness Global Strategies

... Turn Knowledge into Action ...

« Antecipando tendéncias internacionais
« Gestdo da inovagdo
+ Gestdo estratégica do conhecimento
+ Novos modelos de gestdo

« Objetivo: Implementagéo de modelos

e praticas de IC, GC,
estratégia e inovagao.
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Estrutura da MKM Consulting — Competitiveness Global Strategies

Baseada em uma comunidade de consultores associados,
posicionados e integrados estrategicamente ao redor do Globo.

Brasil
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Metodologia da MKM Consulting — Competitiveness Global Strategies

Gestéo da Inovacéo

Estratégia Competitiva Gestdo do Conhecimento

o o

Inteligéncia Competitiva Modelos de Gestédo
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Unidades da MKM Consulting — Competitiveness Global Strategies

Consultoriae
Integracéo

Desenvolvimento
de Solugdes

Metodologia
Knowledge Strategy
for Innovation®

Metodologia baseadal
no método RUP
Metodologia PMI

Capacitacéo e
Desenvolvimento

Metodologias
Learning by Doing ®
e Consultraining ®
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Diferencial da MKM Consulting: baseado nas metodologias do Prof. Takeuchi

THE KROWLEDGL-
(REATING COMPANY

JAPAN

comreie

©

MICHAEL EPORTER
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O que faz a MKM Consulting: implantamos um novo modelo de gestéo

Através de préticas de gestdo, geramos uma cultura com foco na
inovacdo alinhada a visdo estratégica da organizagao.

Visdo “miope” Vis&o sistémica

HOJE

- i P —— ]
PASSADO FUTURO

... auxiliando a empresa a antecipar agoes...
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Inteligéncia competitiva: assegurando o sucesso da sua estratégia

A MKM Consulting é sua parceira neste processo, executando:

Consultoria estratégica;

Concepcdo e implantagdo da areade IC;
Desenvolvimento e melhoria em processos de IC;
Aplicagdo de war game, simulagdes e cenérios;
Avaliacéo e desenvolvimento de produtos de IC;
Desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas;
Andlise e redefinicdo do capital humano da area de IC;

< € < <

<

<

<

<

Capacitagéo via treinamentos in company; e
Prestacédo de servi¢os de inteligéncia de valor agregado.

<
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-Consulting|

Solicite uma reuniao

MKM — Competitiveness Global Strategies
Av. Paulista, 777 — 15° andar, Sao Paulo SP
Telefone: (11) 3323-1980
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