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REFLEXOES

Tracar uma direcao F
sem informagéo E .
é como andar no escuro. | -
Né&o ha como avaliar 3 ﬁ
0 que ndo se mede. = -

"N&o ha maior sinal de loucura do
que fazer a mesma coisa repetidamente

e esperar a cada vez um resultado diferente.”
(Albert Einstein)
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Projeto de
Indicadores de

Desempenho

Aggaes @ conceitos

\ e

- : .Y

Indicadores

SSUCESU RJ

icadores de Desempenho

Tética

Redug&o de Perdas?
Reduzir Custos?
Agilidade ?

Objetivos Plano /
Estratégia Mapa
Expanséao de Mercado? Estratégico
Aumento de Receita?
Gerenciar Riscos?
i 2 -
Reduzir Custos? Objetivos
devem ser:
Eficiéncia Operacional ? Especificos
Mensuraveis
Atingiveis
Relevantes
Temporais
>
1 2 3 4 5
ano anos anos  anos anos
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Arquitetura de

Informagbes
A
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- 30% | 40%
Qualidade
dos Dados
« Integridade Conceitual
« Validagéo dos Dados

« Conceitos Corporativos
« Alinhamento de Regras do Negécio

Ferramentas Bl
« Flexibilidade Analitica
« Facilidade de Uso
« Performance
« Funcionalidades de Andlise
« Multiplataforma

Desenho da Solugéo
« Adequagéo ao Perfil de Uso
« Adequacéo a Necessidade
« Transparéncia na Anélise

« Informagdes Relevantes

« Respostas Eficazes

s SUCESU RJ

Projeto de Indicadores de Desemy
V Cong

L

40%

Ferramentas Bl
O Mercado oferece vérias opgdes.

Institutos conceituados, como o
Gartner, disponibilizam varios
estudos e avaliagdes de
fornecedores e solugdes.

Porém a escolha da Ferramenta
ndo garante por si s6
0 sucesso de um Projeto de Bl

challengers leaders

SAP 4 Hyporion Salutions

Orace Poopeson EPM oodon

infor Globt Solutions:
s o, A T
Catosls o "% SAS Instiute
Lawson Software .
Clasty Systarns

S | Busness Objects
Oracle CPM

Board Intarnational Longview Solutions

Corvy

{

niche players visionaries

1 completeness of vision ———p>

Suites de CPM de 2006  Gartner.
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30%
=

Qualidade dos Dados

Aintegridade conceitual dos
dados pode ser melhorada

com a utilizagdo de Meta Dados e
Gestéo de Conhecimento (KM).

A qualidade de Informages sera
uma questdo de implementar
controles de carga.

A Qualidade dos Dados
garante a CREDIBILIDADE
da Informacéo

No Mercado também encontramos
uma vasta literatura a respeito.
st
\
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| e haeoist
\
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A dificuldade é desenhar Solugdes
adequadas ao perfil de utilizagéo e
40% eficazes nas respostas esperadas.

Desenho da Solucéo
Envolve um aculturamento

da empresa e uma capacitagcdo
dos profissionais de Bl e
analistas de Negécio.

Esse é o maior DESAFIO.
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Projeto de Indicadores de Desempenho.
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@ Projeto de Indicadores de Desempenho

@ cConceitos
@ Indicadores

Q@  Painéis Gerenciais

Projeto de Indicadores de Desempenho.
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REFLEXAO - relevancia e interdependéncia dos Indicadores

%escimento de 5% no faturamento do més. Bom ou Ruim ? ‘

parece bom ... a

% mas as Despesas cresceram 10%... ‘

néo esta tdo bom ...

% mas o lucro liquido cresceu 2%... ‘

entdo é bom ...

Was continuando assim estaremos abaixo da meta.‘

humm... muito ruim ... > a

N

ey ¢ &2 &
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/INDICADOR

Classe

| Propriedades

Realizado

Meta ou Orgamento
Peso

Objetivo

1 Métodos

Ee Calcula Atingimento
e Calcula Variacéao
0 Calcula Projecéao
:0 Sinalizacéao

A Lt

(Abstragé@o Conceitual)

O Indicador de Desempenho ndo pode
ser visto apenas como uma simples
métrica isolada.

Para possibilitar seu acompanhamento
sdo também necessarios parametros
de comparacéo.

Sendo assim, ele pode ser interpretado

como uma classe, ou seja, um objeto

com: propriedades, atributos e métodos,
que pode ser “instanciado” ao longo do

tempo.

s
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/INDICADOR

Classe CEBhdades |

| Propriedades @ Realizado
Realizado

Valor real ocorrido  para um

Meta ou Orgcamento determinado Indicador.

Peso i

Objetivo O valor realizado deve ser
armazenado de forma

1 Métodos histérica para possibilitar
diversos célculos de variagado

Ee Calcula Atingimento e de projecéo.

e Calcula Variacéao
0 Calcula Projecéao
:0 Sinalizacéao

A Lt
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¥

INDICADOR INDICADOR
Classe _ Classe

| Propriedades

Realizado
Meta ou Orgamento

@J Peso

Representa a relevancia do

@J Meta ou Orgamento | Propriedades

Realizado
Meta ou Orgamento

Para Indicadores de Receita,
devera haver uma estimativa ,

Indicador dentro da Estratégia
Peso planejamento e/ou meta, Peso do Negdcio.
Objetivo i para possibilitar a avaliagdo Objetivo
do percentual de atingimento. P i Quanto maior 0 peso, maior a
1 Métodos 1 Métodos importancia do Indicador para

Para Indicadores de Despesa,
deverdo ser utilizados os
valores langados no Orgamento.

o atingimento dos objetivos e

_9 Calcula Atingimento resultados propostos.

9 Calcula Variacéao
_9 Calcula Projecao
_9 Sinalizacéao

E@ Calcula Atingimento
E@ Calcula Variagao

Pode ser utilizado no calculo de
médias ponderadas de um
grupo de Indicadores.

E@ Calcula Projecéao

As Metas podem ser derivadas =® Sinalizacao

de projecdes de crescimento.

A Lt A Lt

Projeto de Indicadores de Desempenho -

i = SUCESU RJ
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S

INDICADOR

Classe

| Propriedades

Realizado

Meta ou Orgamento
Peso

Objetivo

| Métodos

N

_9 Calcula Atingimento
_9 Calcula Variacéao
9 Calcula Projecéao

9 Sinalizacéao

A Lt

@J Objetivo

Define o direcionamento do
indicador e influenciara no
célculo do Atingimento:

- Aumentar (ex. Receita)

- Diminuir  (ex: Despesas)

- Manter  (ex: Niveis de Servigo)

INDICADOR

Classe

| Propriedades

Realizado

Meta ou Orgamento
Peso

Objetivo

| Métodos

E@ Calcula Atingimento

E@ Calcula Variagao
=® Calcula Projecéao
E@ Sinalizacéao

C Py

Calcula Atingimento

Calcula o percental de
atingimento do realizado em
relagdo a Meta.

%Atingimento = Realizado %
Meta

¥

SUCESU RJ

Projeto de Indicadores de Desempenho
V. Congresso de Inteligéncia Competitiva

INDICADOR

Classe

| Propriedades

Realizado

Meta ou Orgamento
Peso

Objetivo

1 Métodos

E@ Calcula Atingimento
_9 Calcula Variacéao
9 Calcula Projecéao
E@ Sinalizacéao

"

-

@J Calcula Variagdo

Calcula a variagdo do Indicador
emrelagdo aos Ultimos valores
realizados.

Pode ser um célculo do
percentual de crescimento ou da
taxa de variacéo (velocidade de
crescimento).

%cresc = 5%

Y%tx var. =0%

P SUCESU RJ
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INDICADOR

Classe

| Propriedades

Realizado

Meta ou Orgamento
Peso

Objetivo

.1 Métodos

E@ Calcula Atingimento
E@ Calcula Variagao
E@ Calcula Projecéao

=@ sinalizacao
-

Calcula Projecéo

Calcula a tendéncia do
Indicador ao longo do tempo,
baseado na média das Gltimas
variagdes (%crescimento) e ou
baseado na média dos Ultimos
atingimentos de metas.

A projecéao proporciona ao
gestor uma visdo de futuro, para
um possivel realinhamento de
metas ou tomada de agéo de
forma pré-ativa.
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e~

INDICADOR

Classe [V B

Projeto de Indicadores de Desempenhio
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P

Modelagem Dimensional: Star Schema

P SUCESU RJ
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P

@ cConceitos
@ Indicadores
@ Painéis Gerenciais

@ Projeto de Indicadores de Desempenho

Hierarquia INDICADOR
| Propriedades @ Sinalizagado Indicador Tabela de Fato
Realizado Sinaliza a posi¢do do Indicador | Fatos
Meta ou Orgcamento emrelagdo a uma determinada Score .
Peso regra de classificagéo. Realizado L
Objetivo Grupo Meta ou Orgamento
A sinalizagdo também pode ser Processos Peso
1 Métodos utilizada de maneira “ativa”, com L Conceito
o obettivo de envio de alertas Indicador
E@ Calcula Atingimento (BAM - Monitoria Ativa do Negdcio) P
—_, . ~ Perc Atingimento Filial /
:@ Calcula Variacao lhal
=® Calcula Proi _ Perc Variagéo R .
=@ Calcula Projecdo D — — i Perc Projecao goi40
:@ Sinalizagao | . . ———
0% 90% 100% T Status Sinalizador -
N i T
- @ 2 L
JI —_—
Projeto de Indicadores de Desempenho Projeto de Indicadores de Desempenho
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P

REFLEXAQ: Adequagéo das Solucdes ao Perfil de Uso

Bl alinha e conecta
todos usuarios

Requerimentos sao diferentes para cada nivel

Executivos
Highlights, tendéncias, excegdes

. Tatico/gerencial

Srelie *. Informagéo dentro de — %

a%al h =) __ |
o

. contexto, personalizada [—.

o o B
soene e sa pell

mamm

Fonte: Apresentagao da Business Objects - 2005

Linha de frente E . ®

Relatorios
tetalhados

Projeto de Indicadores de Desempenho
V. Congresso de Inteligéncia Competitiva

P SUCESU RJ

P

REFLEXAQ: Adequagéo das Solugdes ao Perfil de Uso

A equipe Operacional é a
linha de frente da empresa:

- Vendedores
- Tele-Atendimento
- Logistica / Delivery, etc

Seré que se enquadra no perfil e
no tempo disponivel a utilizagdo
\de relatérios operacionais ?

Porque a operagao ndo pode
receber também

indicadores de desempenho  ?

- Projeto de Indicads de D h
Sucsun - Conaressg e igreie CompaTi
CONCEITOS PERFIL DE USO

L] estratégico
S)

©

Strategic Dashboard
Portal Estratégico ou

Executivo

[»] estratégico
Analytic Dashboard @ AD &h—m——i

Painel Analitico ou tico

Gerenci ™

oD ﬂ ii esual%’ jco

tético

Operational Score
Dashboard
Painel Operacional

©

tético

operacional

L] estratégico

Granular Dashboard @ GD

Painel Detalhado

tético

operacional
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Strategic Dashboard
Portal Estratégico ou
Executivo

Analytic Dashboard
Painel Analitico ou
Gerencial

Operational Score
Dashboard
Painel Operacional

Granular Dashboard
Painel Detalhado

COMPONENTES

©

©
fU
]

©
S

©

Indicadores Estratégicos (KPI)
Sinalizadores

Flags de Atingimento
Apontadores de Tendéncia

Indicadores Téticos

Andlises Graficas e Projecdes

31 Andlises Comparativas e Evolutivas
Ranking, Herdis e Vildes

Indicadores Operacionais
Sinalizadores

Flags de Atingimento
Alertas

Dados Detalhados
Informagdes Operacionais
Gréficos Detalhados do “Gréao”
Informagdes Gerais do “Grao”

Ssucesu RJ
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Executivo

Gerencial

Dashboard

Strategic Dashboard
Portal Estratégico ou

Analytic Dashboard
Painel Analitico ou

Operational Score

Painel Operacional

Granular Dashboard
Painel Detalhado

©

©
fU
]

©
S

©

MODELAGEM
Cubo (OLAP)
comKPIs
i

corporativos
Cubo (OLAP) A empo )
Deparament!

s
Cubo (OLAP)
com Indicadores
operacionais
BD Relacional
ou
desnormalizado
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(&

27N
/) MAP

DASHBOARD

NAVIGATIO‘N/

L drill-dashboard

AD

l drill-dashboard
oD

drill-dashboard

Mais simples e
eficiente do que o
drill-through

Ssucesu RJ
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SD

STRATEGIC
DASHBOARD

U EXEMPLOS I

estratégico

tético

< J
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SD - Portal Estratégico baseado no Financeiro (DRE,

Balanco, etc)

Receita 4500 5000 90% @ s%A 1% ¥ 45.000 95% © 100.000 9% M
Despesa 2.500 2000 9% @ 7% A 2% ¥ 5.000 %% © 10.000 9% N
Lucro Lig. 2000 2.000 100% ® +1% A 0% O 5.000 %% @ 10.000 100% M

—2006 ==2007 == Meta

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—2006 ==2007 == Meta

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—2006 ==2007 == Meta

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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SD - Portal Estratégico baseado nas perspectivas de
(inspirado no BSC — Balanced Scorecard)

Gestao

link para outros p: s %

| Financeiro

| Clientes
%Cresc _ %Ating _ %Proj. %Cresc _ %Ating %Pwlf\
Receita +9%A  90%O  100% 77 Satisfagio +9%A  90%°  100%7"
Despesas +9%A  90%0  100% /7 Qualidade Servigos +9% A 90%0  100% /1
Rentabilidade  +9%A  90%0  100% /" PROCON +9%A 900 100%/"

Processos Internos

| Aprendizado e Crescimento

%Cresc  %Ating _ %Proj. %Cresc _ %Ating _ %Proj.

Qualidade +9% A 90%0  100% /7 Climalntemo  +9%A  90%0  100% /¥
Perdas +9%A  90%O  100% /7 Capacitagio +9%A  90%O  100% 7"
Produtividade  +9% A 90%O  100% /7 Expansio +9%A  90%0  100%7"




Projeto de Indicadores de Desempenhio
V. Congress

[Ebasiboara T

DASHBOARD

AD -
ANALYTIC

EXEMPLOS I

estratégico

titico.

Projeto de Indicadores de Desempenhio
V. Congres

il *

Formas e Componentes de Andlise Gerencial

A forma de Andlise , assim como seus componentes
(gréficos, tabelas, sinalizadores) devem ser

utilizados conforme a necessidade de anélise.

Necessidade
do Negbécio

>

Objetivo

Perfil de
Téatico Uso

Solugéo
Adequada

$SUCESU RJ

Projeto de Indicadores de Desempenho.
V Congresso de.

Legenda: — 006 w2007

—ETA

N

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Andlise Comparativa Histdrica

Analisar o comportamento de um
indicador atual com seu similar histérico
ou com uma determinada meta.

SSUCESU RJ

Projeto de Indicadores de Desempenho.
V. Congress

it

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Andlise Evolutiva Histérica

Avaliar a evolugdo e o comportamento
de um determinado indicador ao longo
do tempo.

Projeto de Indicadore:
V. Congr

S_SUCESU RJ

309
8 5} o
g o |® )
gzo S
S | o f
g o
&) S)
109
20% 10% 0%

perdas sobre vendas

Quadrante - Analise Cruzada

Andlise cruzada utilizando dois indicadores,
visando avaliar a distribuicdo de determinados
elementos

s SUCESU RJ

Projeto de Indicadores de Desenn|

Andlise Geogréfica com sinalizadores

Baseado em um determinado indicador.

Permite identificar um determinado nicho baseado

na localizagdo geogréfica, que esta ligado diretamente
ao perfil sécio-econdmico do cliente, assim como
varidveis de proximidade: comércio, transporte, etc.
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Andlise de Tendéncias (Projecéo)

Avaliar as tendéncias projetadas para um
determinado indicador, objetivando prever
comportamentos futuros para antecipar agdes
e realinhar estratégias.

Projeto de Indicadores de Desempenhio

>
; su CESU .BJ V Congresso de Inteligéncia Competitiva

indicador eriodo
Y%atingimento E semana atual E

. produto 123 110% produto 923 10%
produto 324 109% produto 924 19%
produto 333 108% produto 933 20%
produto 363 106% produto 863 21%
produto 533 101% produto 733 22%

E produto 344 99% produto 944 30%
: produto 311 98% produto f{ 31%
x|

Hérois e Vildes
Anédlise pontual, com o intuito de identificar quais elementos

contribuiram mais ou quais sdo os maiores ofensores em
relacdo a um determinado periodo e indicador.

;sucgsu RJ
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GD

GRANULAR
DASHBOARD

EXEMPLOS I

estratégico

tético.

Projeto de Indicadores de Desempenho
; su CE,SU RJ V. Congresso de Inteligéncia Competitiva
GD - Granular Dashboard — Painel Detalhado do Produto ~ (SKU)
caracteristicas estoque
Cod. SKU : 123456 Volume :  03m?
Nome Prod: __Camera Digital XPTO Peso _: 3009
Departam. : Eletro Modulagao: 50
Categoria - Caméras afi Cobertura: 65 dias
STATUS :  Alivo PrazoMed.. 30 dias
== pricing | marketing ] financeiro |
Menor Preco: Qtd. Antincios: Venda Vista:
Preco Atual: Midias_Anunciadas Venda Cartao:
Maior Preo: Valor Antincios: Venda Cheque:
T % Cresc.c/ AnGncio: Tnadimpléncia:
or Perdas/Fraude:
margem (rentabilidadp
. performance
—] Meta Venda : @
e [F— Meta Margem : Q
: [rm— Cresc. Vendas: A
=] .
Taxa Variagao: v
= Projecdo Pl
=

= 0% [
perdas sobis vendas

;sucgsu RJ
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@ Conceitos
@ Indicadores
@ Painéis Gerenciais

@ Projeto de Indicadores de Desempenho

;sucgsu RJ

Projeto de Indicadores de Desempenho
V. Congresso de Inteligéncia Competitiva

BSC

Kaplan and Norton's Balanced Scorecard

Financeiro

Para ser bem sucedido
financeiramente,

quais resultados
devemos apresentar aos
shareholders?

g

Instrumento de
Gestéo de
Desempenho,
que orienta no

Clientes Processos
Internos
Para realizar anossa

visao, 0 que nés
devemos apresentar aos
nossos clientes?

iniciativas

Para satisfazer nossos
clientes e shareholders,
quais processos
precisamos melhorar?

cumprimento dos
planos estratégicos.

Gerenciamento E

Aprendizado e
Crescimento

equilibrado da empresa em visdo, 0 que nés

quatro perspectivas de

W | Para realizar a nossa

devemos mudar ou
gestao. melhorar?
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Projeto de Balanced Scorecard

[Mabilizagao dos

Executivos

0 e Misséo da Empresa

|Definigao da vis:
o

da Estratégia

[Desenho

[identificar as relagtes entre as Unidades de Negécio

Construgdo  [Elaborar o Mapa

Estratégico

Mapear os Indicadores (KP)

Defnigéo das M

etas

Desenvolver Sco

recards para as Unidades de Negdcio

Relacionar siste:

mas legados com integragdo com o BSC

Canstrugso do Madelo BSC

Carga dos Dado;

0 é um projeto de longo prazo... I

[workshop Executivo

Cormunicagao da Estratégia

[Vinculo com Sistema de Incentivos

& Aprendizagem da estiatégia

& SUCESU RJ

s
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'ESTUDO DE CASO:

Painel de Indicadores de Lojas

Projeto de Indicadores de Desempenho.
V. Congresso de Inteligéncia Competitiva

$sucssu RJ

Objetivo

Tético:

Eficiéncia
Operacional

Estra-
tégico
Necessidade:

A Gestéo de Processos e
Gerenciamento de Desempenho

com o objetivo de traduzir a Estratégia

até o nivel mais operacional F\_/
na Cadeia de Valor da Empresa,

promovendo o compartilhamento da Informagao.

Para se atingir a transparéncia Corporativa,
tais informagdes devem chegar ao nivel operacional de forma:

- Organizada
- Direcionada
- Sistematizada

& SUCESU RJ

Projeto de Indicadores de Desempenho.
V. Congresso de Inteligéncia Competitiva

Al

Problema:

Como gerenciar uma série de indicadores operacionais e
ainda cuidar do dia-a-dia do Loja ?

Por esse motivo foi criado uma estrutura hierarquica de indicadores
organizando e dividindo os indicadores em 4 niveis:

Score, Pilar, Grupo de Processos e o proprio indicador.

scoRE

PILAR
SRUPO DE PROCESS0S
INDICADOR
INDICADOR
INDICADDR
INDICADDR.
SRUPO DE PROCESS0S
PILAR
SRUPO DE PROCESS0S

Projeto de Indicadores de Desempenho
V. Congresso de Inteligéncia Competitiva

& SUCESU RJ
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Conclusao

Boas Préticas
]\ Adequar Solucdes ao Objetivo do Negécio
]\ Adequar Solucdes ao Perfil de Uso

| Indicadores de Desempenho devem ter:

«/ parametros comparativos: metas e pesos
«#  ser relevantes ao Negdcio

1«  formar um contexto de Negdcio (inter-relacionamento)
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