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ECONOMICAS Toda organizacdo é parte

integrante do seu ambiente de negocios

As forcas externas afetam
os objetivos da organizacdo e podem
desequilibrar suas acoes e seu posicionamento

NOVOS | LEGAL |

O conhecimento sobre o ambiente de negocios
é fundamental para o processo estratégico, para a
tomada de decisoes e para a manutencdo da competitividade

CEDURES 1 SINDICATUS

\ TECNOLOGICAS j
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Para relembrar: o que é IC ? -.
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fluxo especifico de atividades que se
repetem e podem ser descritas
“padronizadamente”

“... & um processo sistemdtico e ético,
[ininferruptamente avaliado, |
de’ identificagdo, coleta, fratamento, andlise e disseminagao bo
| Informacdo esfrafégica para a organizacdo,
viabilizando seJUsO NO Processo decisorio.”
(Gomes e Braga, 2001)

Necessidades Produtos de

informaca — _ e Produtos d
E 8 Informacao | Identificagdo| | Anélise |—] Disseminacéo I—jmtehgenm Gestores
Informacoes l T yXvPE—
Fontes de necessarias valiacao
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Por que Inteligéncia Competitiva?
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Novas

Tecnologias

Entran..

D ELTE]
e desejo,

Direcionadores

latentes,

dos clientes de negécio
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O processo de Inteligéncia ©_ e
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1. Identificagédo dos
Toépicos de Inteligéncia

5. Disseminagao

4. Analise Final e Produgao
de Inteligéncia

=1 \
FI
Redegs de Infgrmacdes
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As organizacgbes e suas questoes..

» Essas questbes sdo as mesmas ?
Podern ser tratadas pelo mesmo
processo ?

Da rmesra maneira ?
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Solucoes de IC

Para o negocio e nao
de tecnologia

Lembrando que, independente do tipo, a
area de IC deve estar sempre proxima ao
tornador de decisdo e ter acesso facil a
seu cliente....
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O Questoes ®aest
0 Necessidade de formular estratégias robustas
0 Necessidade de conhecer mercado competidor

0 Necessidade de se antecipar a novas regulamentacoes

0O Solugao de Inteligéncia Competitiva
O Atuar com Foco Estratégico
O Centralizado com coleta em pontos focais

O Quantitativo: 2 analistas em tempo integral e 1 estagiario
0 Clientes da area de IC: Presidente e VPs

0 Produtos de IC:
0O Boletins sobre a concorréncia (Analise de concorréncia)
0O Cenarios para competicao e iniciativas dos competidores
0O “Surpresas tecnolégicas” - alertas
0O Relatérios de 1 pagina sobre Acdes do governo

O Tecnologia
0 Informagdes armazenadas nos HDs
O Livelink - software de armazenamento e recuperacao de informacao
O Portal de IC - para disseminacao dos produtos de IC
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0O Questoes
0 Perda de mercado externo
0 Participacao ruim em licitacdes e concorréncias internacionais

O Solucao de Inteligéncia Competitiva:
0 Atuar de forma centralizada com foco tatico
0 Usando rede de analistas internos

0O Quantitativo: 1 analista em tempo integral e 1 estagiario
0O Clientes da area de IC: Vendas externas

0O Produtos de IC:
0O Relatorios sobre concorrentes e mercado externo

0O Tecnologia
0O Informagoes armazenadas nos HDs
O Inicio de implantacéo de Bl

0O Solucao adotada e beneficios:
0O Analise e remodelagem do processo de participa¢cdo em licitagées
0 Aumento de 10% no numero de licitagdes ganhas
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syngentd  Syngenta (Protegio de
0 Questdes QU“NOS)

0O Re-estruturar area de Inteligéncia Competitiva
O Preparar empresa para futuros cenarios
O Antecipar agbes da concorréncia

GOMES&BRAGA

0 Solucdo de Inteligéncia Competitiva
O Atuar no Foco tatico e estratégico
0 Centralizado
0 Usando Rede de analistas externos e internos

0O Quantitativo: 4 analistas e 1 estagiario
0O Clientes da area de IC: presidéncia, diretoria e gerentes

O Produtos de IC
O Cenarios para competicao
O “Alertas de mercado”
0O War game anual

0 Tecnologia
0 Informag6es armazenadas nos HDs
0O Ambiente em share point para armazenar as fontes de informacéo do processo
O Inicio de desenvolvimento de um Portal de IC para armazenamento dos produtos
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0O Questao:
O Start-up da empresa
0 Manutencao do mercado

O Solucao de Inteligéncia Competitiva
O Desenvolvido pela Price
O Atuar no Foco estratégico
0 Centralizado
0O Usando Rede de analistas internos
O Coleta: rede interna

de Planejamento

O Quantitativo: 9 pessoas
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O Funcoes: manter KPis, fazer analises, participar das reunides

Ol

O Produtos de IC
O Global benchmarking - tecnologia

concorrentes

0O Beneficios
pela concorréncia
O Tecnologia

processo
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O Clientes da area de IC: toda a empresa
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O Boletins diarios sobre o uso da “'malha de telecom” dos

0 Acompanhamento de agées de crescimento dos concorrentes

O Criagao de Planos e Campanhas nos pontos menos atendidos

0O Ambiente da Price para armazenar as informacgdes para o




Empresa farmacéutica
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0 Funcao de Inteligéncia Competitiva

— Corporativa - trata as necessidades estratégicas da alta
administracdo. Essa drea concentra-se no auxilio ao Planejamento
estratégico da empresa.

— De P&D - processo formal de inteligéncia, organizado de maneira a
prover produtos de inteligéncia sobre o planejamento de tecnologias
de longo prazo, com o encargo principal de ajudar a direcionar a
analise do valor das tecnologias disponiveis externamente.

— De Marketing — processo formal junto as equipes de marketing de
produtos da empresa

— Unidades de negocio — processos préprios de Inteligéncia
Competitiva para orientar os assuntos tdticos e regionais
relacionados ao processo de comercializacdo de produtos do setor.
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Nicleo de Inteligéncia Competitiva ¢ -
do Setor de Farméacias de Manipulagdo do.,
Rio de Janeiro N

O Questao:

O Apoiar o processo de tomada de deciséo dos empresarios do setor de farmacias
de manipulagao e homeopatia

O Solugao de Inteligéncia Competitiva
0O Atuar no Foco tatico e estratégico
0 Centralizado
0 Usando Rede de analistas externos e internos
0. Apoio: Sebrae

0O Clientes da area de IC: 470 empresarios do setor
0O Quantitativo: 1 pessoa
Produtos de IC

0 Boletins periddicos sobre legislagao
0 Boletins periddicos sobre novos produtos

[m]

O Tecnologia

0O Armazenamento nos HDs do NICS

0O Portal de Ic para disseminagao de produtos de IC
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—'.l— Agéncia Nacional
incia Sanitria

Estrutura do NICS Farma®s.
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FUNDACAO

Gerente de
Desenvolvimentd
da Qualidade

COMITE DE
ASSESSORAMENTO,

Equipamentos & Vidraria
Langamentos 2005
Servigos & Assessoria

ErTreinamento & Capacitagio
Fichas Técnicas - BIORIO
Etssurtos Regulstérios
El-AKMISA
GRSS
Controardos
E-Estada - R
. FEEMA,
Cicade - R
Estado - 5P
Cicade - 5P
~Hercads Farmacéuica

~ncertiva & Financiamerto
~Estratégia & Gestdn
~Tecnologia Farmacéutica
~Artigos Técnicos
~Tributéria & Trabalhista
Anélises de Inteligéncia
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Home Noticias Fale conosco login
tividade
Fnstitucional
Efornecedores 14900 acessos
PORTARIA C¥S - 01, de 26/01f2006 (2622006 15:39:14] 1 sesséio aberta

A Diretora Técnica do Centro de  Vigildncia Sanitdria, da
Coordenadoria de Controle de Doencgas, da Secretaria de Estado da
Saide, considerands que o Sisterna de Informacio em Vigilncia
Sanitdria - SIVISA (versdo 3.0.8.) encontra-se incompativel com a
proposta da Portaria CUS 12, de 19 de novernbro de 2005;

Consulta

Qualidade LA
ANVISA 2
Fiscalizacin

Centro de Vigilancia Sanitaria

Resalve;

- Revogar a Portaria CVE 12/2005, passando a wigorar a Portaria CVS 16, de 24/10/03; &
- Constituir Grupa de Trabalho com representac8o das vigilincias sanitdrias regional & municipal para as
adaptagiies necessdrias,

Fonte: CVS - 5P Busca

Tradicional farmacia baiana de manipulacio, a Férmula aposta no
mercado de cosméticos.

A empresa invests R4 380 mil na montagem de
uma fabrica de produtos de beleza, Com previsdo de ser inaugurado &m margo,
@ inddstria, que ficard na cidade de Lauro de Freitas (reqido

metropolitana de Salvador), vai produzir mil unidades mensais de 51 itens nas
linhas rosto, corpo & cabelo, De acordo com & empresaria

Edza Brasil, a iniciativa foi motivada pelos pedides de clientes, que cobravam

(20272006 09:06:46]




Macro-modelo de IC em rede que se utiliza somente d@  ov:s:cracn
recurses part-time das dreas funcionais da empresa o

Rede de Decisores

« Executivos da empresa cujas
necessidades de informagdes
estratégicas serao atendidas pela IC.
Todo o processo deve ser orientado
para a satisfacao dos decisores.

Diregédo-Geral

Coordenador de IC e Staff de IC
« Funcionario da empresa que 1
assume papel de lideranca e

Rede de Decisores

coordenagao do processo de IC. Este Vendas & .
profissional pode contar com outros Marketing OperagGes
recursos de apoio. Sao recursos part-

time, normalmente oriundos da drea | | — = - - - - — — oo o - - _

de marketing, vendas ou estratégia. : Coordenador de IC

e Staff de IC Q

Rede de Analistas

Rede de Analistas

« Especialistas da empresa de
diversas areas funcionais que
dedicarao parte do seu tempo para a
geracdo de analises de IC nas suas
areas de conhecimento.

Areas Funcionais
ma91§>

Rede de Coletores

« (i) Funcionarios da propria empresa
que tém acesso a informagoes ) J J
relevantes sobre o ambiente
competitivo e as repassam a area de )
IC. (vendedores, compradores, etc)

« (ii) Contatos externos dos )
funcionarios que possuam —
informagoes relevantes para a IC

I
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Unidade Negoécios (UN)

Rede Interna de Coletores
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O que funciona

+ Demanda direta do topo gerencial

» Proximidade com o topo da organizagdo
»  Comunicagdo pré-ativa com os clientes
+ Networking (interno e externo)

+ Agilidade

« Quvir publico interno
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Vamos Ié! nao
podemos errar

€ conseoncan

O que néo funciona *-....

 Prover servigo para
todos

 Prover dados gerais

* Falhar em comunicar-
se e em entender a
necessidade do
cliente

* Produtos de
inteligéncia sem foco

Va até
o fim

MUNCE DESISTA ‘. fiME%BHAGA
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GESTAO
_ DE EMPRESAS
(GEsTAD DE| EMPRESAS A ERA DO CONHECIMENTD
NA SocEDADE
08 ConHECIMENTO

—

Como transformar informagio
em um negécio lucrativo

Segunda Edigdo,
Revistae
o Atualizada
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Para aqueles que vao entrar ou Ja¢ ..
estdo envolvidos ......boa sorte. “c.. .

"Ndés somos a soma
de nossas opgoes.”

Woody Allen

Obrigada !

beth@gomesebraga.com.br
www.gomesebraga.com.br
21 88996884
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